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ON sOz

“Premium Bank” ASC-nin 2026-2028-ci illar Uzra strategiyasi” 2025-ci ilin dérdincu ribinda formalasdiriimisdir.

Strategiya milli vo beynalxalg makroigtisadi veziyyati, Azerbaycan bank sektorunun icmalini, makroigtisadi gostericilar
Uzra cari va prognoz malumatlarini qisaca olaraq 6ztinde aks etdirir. Bu senad Bankin 2026—2028-ci iller Uzra strateji
planini teqdim edir. Planin magsadi Bankin gelacak inkisaf istiqamatlarini miayyenlesdirmak, maliyye dayanigligini temin
etmak va raqabaet gabiliyyatini artirmaqdir.

Mévcud strategiya bankda tmumi inkisafin stimullasdiriimasi ve dayaniglihdinin guclendirilmasini, musterilera teqdim
olunan mahsul ve xidmatler Gzro diversifikasiyanin artiriimasini, mastari memnuniyyatinin yiksaldilmasi, hadaflarin
muayyanlasdiriimasi va ona nail olunmasini, regamsal bankgiligin suratli texnoloji inkisafi fonunda bankin reqemsal xidmaet
platformalarinin inkisafini, amakdaslarin bilik ve bacariglarinin artiriimasini, bankdaki proseslerin samaraliliyin
yuksaldilmasini ve s. kimi masalaleri 6ziinde ehtiva edir. Korporativ idaraetmanin tatbiqi, risk asasl tenzimlema va
nazaratin gliclendiriimasi, komplayens tadbirlerinin artiriimasi, kibertehlikasizlik tadbirlerinin gliclendiriimasi, bank tzre
korporativ va risk madaniyyatinin inkisaf etdiriimasi. midafie xatleri lizre risk asasli idareetmanin tagkili ve davamli inkisafi
strateji dovr erzinde 6nda duran sahalardan biridir.

idare Heysti Strateji planin icrasini tamin ve tehlil edir. idare Heysti Strateji planin naticsleri barade Miisahide Surasina
hesabat verir. Strateji Plan bazar veziyysti ve konyukturasindan asili olaraq mitemadi sekilde idare Heyati terafinden
yenidan baxila biler va Misahide Surasinin raziligi ile Planda miivafiq dayisiklikler oluna bilar.

Bankin 2026-2028-ci illerde asas maqgsadi sabit inkisaf edarak istehlakgilara keyfiyyatli va algatan bank xidmatlerinin
taqdim edilmasi, istehlakgilarin banka olan etibarliligini artirmaqg bankin asas hadaflarinden biri olaraq prioritetda
saxlanilacaqdir.
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UMUMIi MOLUMAT

“Premium Bank” ASC respublikanin etibarli ve aparici banklarindan biri olaraq 1994-cu ilde "Azal Sehmdar Kommersiya
Banki” adi altinda faaliyyate baslamisdir. Yarandidi tarixden etibaran 31 il arzinds bank daim inkigaf yolunu tutmus, illar
kecdikca Azarbaycanin bank sisteminde méhkemlenmis, xidmatlari ham keyfiyyat, heam da inkisaf baximindan artmisdir.
Bank bu dovr arzinde stabil beynalxalg alagalarini qura bilmig, muigstari bazasini genislondirmig, xidmat saviyyasini
ylksaeltmis ve mahsul ¢cesidini artirmisdir. “Premium Bank” ASC asasen korporativ bank kimi fealiyyat gdstarir ve mustari
bazasinin esasini hava naqgliyyati ve ticaret sektoru toskil edir. Bankin asas strategiyasi keyfiyyatli, stratlive seorfali xidmat,
faydaliliq ve pesakarliq esasinda qurulmusdur. Hazirda mixtelif név bank xidmatlari teklif edan “Premium Bank” ASC-nin
bas ofisi, 5 filiali, 2 s6basi ve 4 miibadile sébesi fealiyyst gésterir. iscilerinin sayi 208 nafordir.
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Bankin cari maliyya gostaricileri (30.11.2025-ci il tarixina) asagidaki kimidir :

3 : Cari hesab galiglan 153 414 452
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AMB-da yerlasdirilmis depozitlar 35519 849
IRERETEER - fiziki saxslar 242 811 699
Rezident banklardaki miixbir hesablar 5614 264 |p.0tekf kret_iltian A7 223 31a
Digar chdaliklar 5349 267
i Ohdalikl 475770331

Qeyri-Rezident banklardaki miixbir hesablar 31833434 ESai Clnsalias ik

Qiymatli kagizlar 6947 733 Nizamnama kapitall 174 601 350
Kredit portfeli 479 542 830  Kegmis illarin manfaati/zarari 4213 162
Kreditlar Uzra ehtiyat - 8882975 Cari maliyya ilinin manfaati/zarari 12 344 882
Dsas vasaitlar va geyri-maddi aktiviar 4975070 Adi ehtiyatlar 7930281
Digar aktivlar 13119780 Cami kapital 199 089 674
Cami Aktivlar 674 860006 Cami dhdaliklar va kapital 674 860 006

“Premium Bank” ASC-nin bazar pay! Uzrs gostaricilari :

Kredit portfeli, Cami 28 500 000 000 479 542 830 1.7%
Biznes Kredit portfeli, Cami 15 100 000 000 345998 141 2.3%
Biznes Kredit portfeli, Nagliyyat sektoru 1590 000 000 293 279 295 18.4%
Biznes Kredit portfeli, Tikinti sektoru 1 540 000 000 31969 624 2.1%
Biznes Kredit portfeli, Ticarat sektoru 4 250 000 000 20 642 842 0.5%
Biznes Kredit portfeli, Kand tasarriifati sektoru 1 810 000 000 106 380 0.01%
istehlak Kredit portfeli & 900 000 000 58 798 889 0.7%
ipoteka Kredit portfeli 4 400 000 000 74 745 800 1.7%
Aktivlar, Comi 56 700 000 000 674 860 006 1.2%
omanatlar, Cami 37 350 000 000 396 526 152 1.1%
omanatlar, Hiqugi saxslar 22 410 000 000 95 993 991 0.4%
omanatlar, Fiziki saxslar 14 940 000 000 300532 161 2.0%
Miiddatli amanatlar, Fiziki saxslar 9 400 000 000 242 811 699 2.6%
Talabli amanatlar, Fiziki saxslar 5 650 000 000 57 720 461 1.0%
Ohdaliklar, Cami 49 800 000 000 475 770 331 1.0%
Kapital, Cami 6900 000 000 199 089 674 2.9%

Bank sektoru ila badli malumatlar AR Markazi Bankinin 2025-ci ilin | yarimili Gzra
“Maliyya Sabitliyi Hesabati"na asaslanir.
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STRATEJi BAXIS, MiSSiYA BOYANATI, DOYSRLIR VO M3QSODLOR

STRATEJi BAXIS

Sahmdarlari, isgileri ve musterileri ile birlikde etibarliliq, masuliyyatlilik, keyfiyyatlilik prinsiplarine asaslanaraq, asasli
sokilde korporativ idareedilmakla, muasir keyfiyyat standartlarina uygun taqdim etdiyi mahsul ve xidmsatlerinde farglilik
yaradan, innovativ maliyya halleri teqdim etmakls, bazarinin inkisafina tévhe veran dayaniqgli va etibarli bank olmagq.

MiSSiYA BOYANATI

Musterilara ylksak keyfiyyatli mahsul ve xidmatleri daha sl¢atan Usullarla teqdim etmakla onlarin magsad va istaklerinin
reallagdiriimasinda istirakgl bank olmaqgdir. Bu bankin maliyya xidmsatlerinin alde edilmasinds yalniz vasitaci deyil,
hamgcinin musterilarin ehtiyaclarinin tamin edilmasinda onlarin hayatinda mihim bir hissesays aid olmasi demakdir.
Belalikls asas prinsipimiz musterilarimizin har zaman yaninda éziinemaxsus yer tutmaqla onlar U¢lin dayar yaratmaq ve
bununla deysr qazanmagla yanasi innovativ ve miasir bank olmagqla fiziki ve hiiquqi sexslers yiksak keyfiyyatli ve etibarli
xidmetlari géstermak, sosial edalatli olmaq, sshmdarlar ti¢tin galirli effektiv olmaqdir.

Prinsiplarimizi miayyan edan tezislar bunlardir:

Xidmetin keyfiyyetli olmasinin esas meyar olaraq qabul edilmsasi ve bazarda reqabat (istiinliyiiniin tamin edilmasi.

Dayanighgin ve etibarliliq daim saxlaniimasi ile uzunmdiddstli inkisaf ve perspektivierin tamin edilmasi.

Umumilikde komandanin sexsi inkisafinin ve proseslarde aktiv istirakinin temin edilmasi ile (imumi bank iizrs inkigafin alde edilmasi.
Innovativ maliyys halleri taqdim etmekle miiasir bank statusunu méhkemlandirmak va inkisaf etmak;

Universal bankgiligin daha da inkisafini temin etmak.

Miixbir elaqlerin daha genigslondirilmasi, inkisafi ve keyfiyyatinin artirilmasini temin etmaok.

Azarbaycanda nagdsiz hesablagsmalar sahasinin inkigafi prosesine dastek olmaq.
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DOYORLORIMIZ

Masuliyyatlilik

Masuliyyatlilik Bankin asas dayarlarindan biri kimi butin amakdaslarin
faaliyyatinda rehbar prinsipi tagkil edir. Bank garsisinda, musterilera va
sehmdarlara muinasibatde 6hdaliklerin masuliyyatle yerine yetiriimasi
tasgkilatin etibarhihidinin ve davamh inkisafinin asasini qoyur. Her bir
amakdas 6z funksional va fardi dhdaliklerini aydin sakilde derk etmali,
onlarin icrasina pesokarliq ve durutstlik prinsiplari esasinda yanasmalidir.
Bu yanasma Umumi maqgsadlara nail olunmasinda kollektiv cavabdehlik
mahitini formalasdirir ve Bankin keyfiyyatli naticelar alde etmasina tdhfs
verir.

Omakdasliq

Omakdasliq Bankin korporativ dayarlerinin mihim terkib hissesidir ve
garsihigh inam, anlayis ve birge masuliyyet prinsiplerine asaslanir.
Uzunmiddatli terafdashgin ve semarali komanda isinin temin olunmasi
Uclin emekdaslar ve musteriler arasinda birge faaliyyatin naticalerinin
dayarlandirilmasi, qargiligli destak ve inkisaf mihum shamiyyat kasb edir.
Omakdasliq madaniyyati Umumi magsadlarin sexsi maraglardan Ustin
tutulmasina, qarsiligh yardim ve etimad muhitinin méhkemlanmasina,
elace da Bankin strateji hadaflarine birlikda nail olunmasina serait yaradir.
innovativlik - Yenilikgilik

innovativlik Bankin davamli inkisaf strategiyasinin esas dayagqlarindan
biridir ve deyigen daxili ve xarici muhits gevik sakilde uygunlagmani temin
edir. Bankin butin faaliyyst sahalarinde innovativ yanasmalarin tatbiqi,
yaradicilig va texnoloji imkanlarin birlasdiriimasi naticesinda semaraliliyin
artinlmasina, miasir trendlare uygun yeni hallerin formalasdiriimasina
sorait yaradir. innovativ dusiince terzinin tesvigi Banka doyisikliklore
operativ reaksiya vermak, mustari talablerina ¢evik sakilde cavab vermak
va Umumi faaliyyat keyfiyyatinde davamli artimi tamin etmak imkani verir.

Effektivlik

Effektivlik Bankin fealiyyatinde asas idareetma prinsiplerindan biri olub,
md&vcud resurslarin optimal istifadasi ile maksimum natice alde edilmasini
nazarda tutur. Bu prinsip mahsuldarligin artirlimasina yénalmisdir va diger
korporativ dayarlarin praktik tatbigini 6ztinda birlagdirir. Effektivliyin temin
olunmasi butin emakdaslarin ve resurslarin magsadydnli sakilde
safarbar edilmasini, prosesloerds ardicilligin ve koordinasiyanin
gorunmasini teleb edir. Komanda Uizvlerinin vahid hadaflers fokuslanmasi
naticesinde hem fardi, ham da kollektiv saviyyade davamli inkisaf va
keyfiyyatli naticaler alds olunur.

Etibarlhihq

Etibarlihg Bankin faaliyyatinin asas fundamental prinsiplerdan sayilir.
Bank musteriler, partnyorlar ve cemiyyat qargisinda etibarli, glivenilen ve
dayanigh maliyye qurumu kimi ¢ixis edir. Etibarliliq musterilarle
uzunmuddatli minasibatlarin qurulmasini, maliyya xidmatlarinde sabitlik
ve saffafligin temin olunmasini, hamginin bankin ntfuzunun gorunmasini
temin edan asas amildir. Bu prinsip Bankin davaml faaliyyatina, migtari
memnuniyyatinin artmasina ve bazarda glcli reputasiyasinin
mdhkamlenmasina xidmat edir.

Keyfiyysatlilik

Keyfiyyatlilik Bankin foaliyyetinde esas strateji hadeflarden biridir ve
mistarilera goéstarilon xidmatlerin, taqdim edilon mahsullarin va daxili
proseslorin yiuksak saviyyade icrasini temin edir. Bank musteri
mamnuniyyatini artirmaq, bazarda raqabat Ustinliyl gazanmaq ve
davaml inkisafl temin etmak maqgsadila biitiin fealiyyst istigamatlerinde
keyfiyyot standartlarina riayat olunmasini prioritet hesab edir. Keyfiyyatlilik
prinsipi Bankin etibarlihgini, pesekarligini va muiasir yanasma terzini
ndmayis etdirir.
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M3QSSDLORIMIZ

Korporativ idaraetma

Korporativ idareetma Bankin saffaf, masuliyyatli ve samarali faaliyyatini temin edan asas prinsiplerdan biridir. Bu dayar beynalxalq va milli korporativ
idareetma standartlarina uygun idareetma modelinin formalasdirilmasina, gararlarin gebulunda obyektivliyin, hesabatliligin ve etik davranigin temin
edilmasina yo6nalib. Gucli korporativ idarsetma strukturu Bankin dayanighgini artirir, risklarin effektiv idare olunmasina ve sshmdar, mistari,
amakdas maraglarinin balansli sakilde gorunmasina serait yaradir.

Seoffafliq

Seffafliq Bankin faaliyyatinin fundamental prinsiplarden biridir ve etibarliidin, garsiligh inamin, elece de davamli amakdasligin formalasmasinda
halledici rol oynayir. Bank ve mustarilar, hem¢inin emekdaslar arasinda agiq, aydin ve dirist minasibatlarin qurulmasi korporativ madaniyyatin
ayrilmaz hissasidir. Informasiyanin slds ediimasinds ve paylagilmasinda agigligin ve ardiciligin tsmin ediimasi ssmerali kommunikasiya miihitinin
formalagmasina, muistarilarle uzunmuddatli tarefdagligin gliclenmasine ve tagkilati etimadin méhkemlenmasina xidmat edir.

Miistori mamnuniyyati

Mustari mamnuniyysti Bankin fealiyyatinin asas prioritetlarinden biridir ve uzunmuddatli ugurun esas gdstericisi kimi giymetlandirilir. Bank
xidmatlerinden yararlanan ve ya potensial mistarilerin ehtiyac ve gézlentilerinin 6denilmasi, gdsterilan xidmatlarin keyfiyystinin davamlh gsakilde
yaxsilagdirilmasi bu dayarin asas magsadidir. Musteri memnuniyyatinin gorunmasi ve artiriimasi etibarlihdin, saffafligin ve pesakarhgdin tezahiri
olmagla, Bankin bazarda reqabat Ustiinliytni ve niifuzunu giiclendirir.

Dayaniqliinkisaf

Dayanigl inkisaf Bankin strateji hadeflerinin ve faaliyyet falsefasinin asasini taskil edir. Bank 6z missiya ve deyarlerine asaslanaraq maliyye
sabitliyini, sosial masuliyyati ve ekoloji tarazligi gorumaga yénalmis fealiyyst hayata kecirir. Resurslardan semarali istifade, risklerin masuliyyatliidara
olunmasi ve uzunmiddatli perspektivde camiyyate fayda getiren tesabbislarin dastaklonmasi dayanigligin mihim goéstaricileridir. Bu prinsip Bankin
davamli inkisafini, bazarda mévgeyinin méhkemlenmasini ve butiin maraql terafler garsisinda etibarliliginin gorunmasini temin edir.
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QLOBAL iQTISADIYYAT (makroiqtisadi sarait)
UMUMI BAXIS

Rusiya-Ukrayna miiharibasi diinya iqgtisadiyyatinin inkigsafinda fundamental masalalara toxunub:

e Orzaq tahliikasizliyi

* Tachizat zancirinda va logistikada sangimalar dasima xarclarinin artmasi
Qlobal hiperinflyasiya

Enerji dasiyicilarinin gatismazhigi va giymaeti

igtisadi geriloma

Geosiyasi miistavida bas vera bilacak geyri-miiayyanliklar gqalmaqdadir:

« igtisadi artimin azalmasi va iqtisadi tanazziiliin bas verma ehtimalinin artmasi neft giymatlarine menfi tasir eda biler.

* Bu isa 6lkaya daxil olacaq valyutanin azalmasina sabab ola va dovlat biidcasinda nazarda tutulmus xarclarin
icrasinda ¢atinliklor yarada biler.

* Hamginin bu ssenari lizra hadisalarin gedisati manatin mazannasinda da risklar yaradir.

Cin va ABS iqtisadiyyatinda mévcud olan problemlarla bagh geyri-miiayyanliklarin galacakda daha neqativ fesadlarin yarada
bilmasi global iqtisadi prognozlara tasir edir.

e Cin iqtisadiyyatinda tikinti sektorunda yaranmis problemlar va bazi sirkatlarin 6hdaliklarini yerina yetira bilmamasi galacakla
bagh ciddi narahathq dogurur.

« infilyasiya hadaflonan saviyyaden yiiksak davam edarsa, Federal Rezerv faiz daracalarini artirmagqla iqgtisadiyyati yavaslatmaga
calisa bilar va bu diinya iqtisadiyyatina neqativ tasir eda bilar.
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2025-ci ilde dinya igtisadiyyati geosiyasi va geoiqtisadi miinagisalerin davam etmasi, qlobal igtisadiyyatda geyri-musayyanliklar, sert monetar siyasat fonunda
formalasmisdir. Beynalxalg Valyuta Fondunun prognozlarinda 2025-ci il G¢lin global igtisadi artim tempi 3.0 faiz, 2026-ci il G¢lin ise 3.1 faiz, 2027-ci il Gglin 3.3
faiz saviyyssinde prognozlasdirilir ki, bu da 2025-ci ilde yayimlanan Diinya Iqgtisadi Perspektivi ilo miiqayisede yuxariya dodru diizslisdir. Bu prognoz tariflorin
avvalcadan tatbiqi, effektiv tarif deracalarinin asadi olmasi, maliyys saraitinin yaxsilagsmasi kimi amillari aks etdirir.

Qlobal inflyasiyanin azalmasi gézlanilir, lakin ABS-da inflyasiyanin hadafin Uzarinde qalacagi prognozlasdirilir. Potensial olaraq yuksak tarifler, artmis geyri-
miayyaenlik va geosiyasi gerginliklar menfiriskler olaraq qalir.

Etimadin, prognozlasdirila bilmanin ve dayanigliligin barpasi asas siyasaet prioriteti olaraq galir.

BVF terafinden Qlobal inflyasiyanin 2025-ci ilds 4.2 faiz olmagla , 2026-ci ilds ise 3.5 faiz saviyyesine enaceyi prognozlasdirilir. inkisaf etmis 6lkelards
inflyasiya hadefe daha tez yaxinlagsacagi halda, inkisaf etmekda olan ve bazar igtisadiyyatina malik 6lkalarde bu proses bir gedar gecika biler.

Orta middatli risklar asas ssenariden asagiya meyllidir, eyni zamanda qisa muddatli perspektivds risklar 6lkalar Gzra farglenir. Lakin diinya siyasatinds bas
vera bilacak narahatliglar davam edan inflyasiya azalmasi prosesini pozaraq monetar siyasastin yumsaldilmasina kegidi ¢atinlesdire biler ve bunun fiskal
dayaniqliq ve maliyye sabitliyina tesiri ola biler.

Bu risklerin idare olunmasi Gg¢tin global igtisadiyyatda diqgatli yanasma teleb olunur: inflyasiya ils real igtisadi fealiyyat arasindaki tarazligr gorumaq, ehtiyatlar
barpa etmak va struktur islahatlarin siratlendirilmasi, hamcinin daha gticli coxtersfli qaydalar ve amakdasliq vasitasile orta muiddstli igtisadi artim
perspektivlerini yliksaltmak zaruridir
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Neft giymati prognozlari

https://www.jpmorgan.com/insights/global-

industry aggregator)

J.P. Morgan 66 58 -
& research/commodities/oil-price-forecast
https://www.reuters.com/markets/commodities/goldman-sachs-
Goldman Sachs 63-69 58-62 - -
expects-oil-prices-decline-through-2026-2025-04-14/
https://www.reuters.com/business/energy/barclays-cuts-2025-
Barclays 66 60 - 2026-brent-crude-forecast-opec-accelerates-output-hikes-2025-05-
05/
U.S. Energy Information 63 61 https://www.rigzone.com/news/usa_eia_reveals_|atest_brent_oil
Administration (EIA) _price_forecasts-12-feb-2025-179614-article/
World Bank 73 72 https://www.worldbank.org/en/research/commodity-markets
https://www fitchratings.com/research/corporate-finance/fitch-
Fitch Ratings 65 60 60 57 ratings-cuts-short-term-oil-price-assumptions-maintains-gas-
prices-16-04-2025
https://www.spglobal.com/ratings/en/regulatory/article/sp-global]
S&P Global 75 60-70 60-70 -
ratings-revises-hydrocarbon-price-deck-assumptions-s101656038
Brent Futures (ICE) 62-64 6064 63-66 65 https://www.ice.com/products/219/brent-crude-futures/expiry
https://www.rigzone.com/news/bmi_reveals_latest_brent_oil_pri
BMI Research 68 71 70 70 = e = =
ce_forecasts-15-apr-2025-180236-article/?utm_source=chatgpt.com
Analitik konsolidasiya (Tenet
val / 72-74 66-70 69-71 70 Tenet / market surveys
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AZORBAYCANDA MAKROIQTISADI MUHIT

Azarbaycan Respublikasinda geyri-neft sektorunun davamli ve reqabatqabiliyyatli inkisafi dévisatin igtisadi siyasatinin prioritet istigamatidir. Davamli iqtisadi
islahatlar ¢ercivasinds bu siyasat global igtisadi ¢cagirislara uygun muasir konseptual yanasmalarla daha da tekmillagdirilmis, strateji magsadlera uygun
sorbast bazar muinasibatlerinin ve 6zunuinkisaf gabiliyyetine malik sosialydnimld, diversifikasiya olunmus milli igtisadiyyatin formalagdiriimasi tamin
edilmisdir. Hayata kecirilon magsadydnli tadbirler naticesinde makroiqtisadi sabitlik gorunub saxlaniimis, geyri-neft sahalarinin ve butévlikds regionlarin
tarazl inkisafl suratlenmis, strateji valyuta ehtiyatlarindan semerali istifade teamin olunmus, sahibkarliga dévlet destayi glclendiriimis, alverigli biznes ve
investisiya mihiti formalasmis, shalinin sosial rifahi davamli olaraq yaxsilagsmisdir.

2025-ci ilde Azarbaycan igtisadiyyati ister regionda, istersae de global igtisadi ve siyasi mihitde geden muirekkab prosesler, global geosiyasi ve geoiqgtisadi
risklarin yaratdigi qeyri-muayyanliklar, global igtisadi aktivliyin zeiflomasi, enerji giymatlarinda volatillik, regional miiharibalar fonunda formalasmisdir.

2025-ciilin yanvar-sentyabr aylarinda 6lkada faaliyyat géstaran miessisa, tagkilat ve fardi sahibkarlar terafinden 95,2 mird. manatliq ve ya 2024-cli ilin mivafiq
dovri ile miqayisada 1,3 faiz gox Umumi daxili mahsul istehsal edilmisdir. Bu dévrdas igtisadiyyatin neft-qaz sektorunda slave dayer istehsali 1,9 faiz azalmis,
geyri neft-qaz sektorundaise 2,9 faiz artmigdir.

Dévr arzinds UDM 95,2 mird. AZN taskil etmisdir ve burada asas pay geyri-neft sektorunun (66.7 mird. AZN) payina diisur. Shalinin har nafarine dilsen UDM 9.3
min AZN olmusdur.

2025-ciilin yanvar-sentyabr aylarinda ahalinin nominal galirleri 66 mird. AZN olmusgdur. 8halinin har nafarine digan nominal galirlar 6.4 min AZN olmusdur.
inflyasiya 2025-ciilinilk yarisi(4.9%) ils miigayisada artmisdir (5.7%) ve bu géstarici 2024-cii ilin sonu ile miiayisadas (4.9%) yiiksak olaraq galmaqgdadir.
Markazi Bank terafinden antiinflyasiya xarakterli pul siyasati lizre tedbirlor davam etdirilmisdir.

Qeyri-neft sektorunda miisbat artim dinamikasi davam etmisdir. Qeyri-neft sektorunun UDM-da pay1 miivafiq dévrii ile miiqayiseds 10% artaraq 59 mird. AZN
toskil etmigdir.

2025-ci ilin | yarisinda beynalxalq konyunktur tediye balansi baximindan Azerbaycan Ggln slverisli olmus, xarici ticarst balansinda musbat saldo geyda
alinmigdir. 2025-ciilin l yarisinda cari emaliyyatlar balansinda 2.3 mird. ABS dollari profisit yaranmigdir ki, bu da UDM-in 6.3%-ni tagkil etmigdir.

Strateji valyuta ehtiyatlari artmaqda davam etmisdir. Markazi Bankin valyuta ehtiyatlari 2025-ci ilin | yarimili erzinds 1.8% artaraq 11.2 mird. dollara, ARDNF-in
ehtiyatlari ise 10.8% artaraq 66.5 mird. dollara gatmisdir. Belslikls, 6lkenin strateji valyuta ehtiyatlari dévr arzinde 9.4% artaraq 77.7 mird. dollara gatmisdir.
Hesabat dévriinda valyuta ehtiyatlarinin UDM-a nisbati 106% toskil etmakle beynalxalq kifayatlilik normalarini istelemakda davam etmisdir.

Makroiqtisadi géstaricilar Gizra prognozlar

Beynilxalq Valyuta Fondu (iMF)

Géstoricilar
UDM real artim (%) 3 2.5 2.5 2.5
Inflyasiya (ortalama ,%) 5.7 4.5 4 4
i§5i2|ik saviyyasi (%) 5.3 5.3 5.2 5.2 Manba : https;//www.imf.org/en/countries/aze?utm_source=chatgpt.com#ataglance
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“Fitch Ratings —London — 13 iyun 2025: Fitch Ratings Azarbaycan tizra reytingi asagidaki formada saciyyalendirmisdir:

Rating Action Date Type

BBB- Affirmed 13-Jun-2025 Long Term Issuer Default Rating

F3 Affirmed 13-Jun-2025 Short Term Issuer Default Rating

F3 Affirmed 13-Jun-2025 Local Currency Short Term Issuer Default Rating
BBB Upgrade 13-Jun-2025 Country Ceiling

BBB- Affirmed 13-Jun-2025 Local Currency Long Term Issuer Default Rating

Merkazi Bankin valyuta ehtiyatlari 2025-ci ilin | yarimili erzinde 1.8% artaraq 11.2 mird. dollara, ARDNF-in ehtiyatlari ise 10.8% artaraq 66.5 mird. dollara
catmisdir. Belslikle, dlkanin strateji valyuta ehtiyatlari dovr erzinds 9.4% artaraq 77.7 mird. dollara ¢catmisdir. Hesabat dévrinda valyuta ehtiyatlarinin UDM-a
nisbati 106% taskil etmakla beynalxalq kifayatlilik normalarini Gistelomakda davam etmisdir.

Markazi Bankin va Duvlat Neft Fondunun valyuta ehtiyatlarinin dinamikasi, mird. ABS dollar
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Fiskal xercloer dlkeda iqtisadi aktivliyin dasteklenmesinde muhium rol oynamisdir. Bidce xarcleri igtisadi artimin dastaklenmasi, habele shalinin rifahinin
yaxsilasdiriimasi istigamatinde tedbirlerin hayata kegirilmasi, xsusils isjaldan azad olunmus arazilerin barpasina yénalmigdir. 2025-ci ilin birinci yarimili Gzra
dovlet budcasinin galirleri 19.8 mird. manat, xarcleriise 17.1 mird. manat tagkil etmigdir. Cariilin ilk yarisi erzinda bidca profisiti 2.7 mird. manat teskil etmisdir ki,
bu da UDM-in 4.3%-ni taskil edir.

Azarbaycan Respublikasinin Dévlst Neft Fondundan dévlst blidcasine transfert nezare alinmadan dévlst budcasinin gslirlari prognoza nisbatan 5.9% cox icra
edilmakle 12.6 mird. manat teskil etmisdir. Maliyya Nazirliyinin malumatina asasan, dbvlat blidcesinin geyri-neft-qaz sektoru izre daxilolmalari 2025-ci ilin |
yarimili Gzrae dévlat budcasinin imumi daxilolmalarinin 51.9%-ni teskil etmakla 10.3 mird. manat olmusdur ki, bu da 2024-c ilin mivafig dovri ile miqayisada
2.3% (232 min. manat) goxdur.

Qlobal geosiyasi va geoiqtisadi vaziyyatle bagl geyri-muayyanliklar, habels global inflyasiyanin yiksak saviyyasi risk olaraq galsa da, 6lkanin musbat ticarat
saldosu ve strateji valyuta ehtiyatlarinin artmasi maliyys sisteminin fealiyyat gosterdiyi makroigtisadi mihitin sabitliyini goruyub saxlamaga imkan verir.

Bank sektorunun aktiv va 6hdsliklarinin dinamikasi

Bank sektorunun balansi 6ten dovrle miigayisada genislanmakda davam edir. 2025-ci ilin ilk yarisi erzinde bank sektorunda cami aktivlar 7% (3.74 mird. manat)
artaraq 56.7 mird. manat teskil etmigdir. Comi éhdalikleri ise 7.3% (3.41 mird. manat) artaraq 49.8 mird. manat teskil etmisdir. Naticada, bank sektorunun
derinlik géstaricisi olan aktivlerin UDM-s nisbati 6tan ilin sonu ils miiqayisaedas 3.7 f.b. artaraq 45.7%-o ¢catmisdir. Balansin geniglanmasine Maliyys Nazirliyinin
depozit emaliyyatlari ve fiziki sexslarin middatli depozitlerinin artimi misbat tasir etmisdir. 2025-ci ilk yarisina olan malumatlara asasen bank sektorunun
aktivlarinin 47%-ni xalis kredit portfeli, 28%-ni likvid aktivler, 25%-ni ise digar aktivlarden ibaratdir.Hoamginin, aktivlerin 18%-i giymatli kagizlardan ibaratdir.
Ohdaliklerin ise 45%-i hilquqi sexslerin depozitleri, 30%-i fiziki sexslerin emanatlori, 6%-i markezi idareetma organlarinin depozit ve kreditlori, 14%-i diger
maliyyae institutlari garsisinda éhdaliklar, 5%-i ise digar 6hdsliklarden ibaratdir.

Bank sisteminin aktiv ve dhdaliklsrinin dinamikasi, mlrd. manatla
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Bank sektoru Gzrs calb olunmus resurslar

Sektorun asas maliyyslasma manbayi olan hliqugi sexslerin depozitlerinde azalma olsa da, fiziki sexslerin depozitlarinda artim misahids edilmisdir. 2025-ci ilin
ilk yarimili earzinda hiiquqi saxslarin depozitlari 4.7% (1.1 mird. manat) azalaraq 22.3 mird. manat, fiziki sexslerin depozitlariise 5.3% (0.76 mird. manat) artaraq
15.1 mird. manat teskil etmisdir. Naticade 2025-ci ilin | yarimilinin sonuna olan gdstaricilera asasan hlquqi sexslaerin depozitlarinin 6hdasliklerds payi 5.7 f.b.
azalaraq 44.8%, fiziki sexslarin depozitlerinin dhdsliklards payi ise 30.2% olmusdur. Qeyd etmak lazimdir ki, fiziki sexslor Gzra depozitlerin artimi muddatli
depozitlerin artimi hesabina olsa da, hliquqi sexslar lzre depozitlarin azalmasi heam muiddatli, hem ds telabli depozitlerin azalmasi hesabina bas vermisdir.
Tehlillar, hiiqugi saxslerin depozitlerinde azalmanin asasan neft-qaz senayesinda faaliyyat gdstaron iri tagkilatlarin emaliyyatlari hesabina bas verdiyini
gOstarir.

Fiziki va hiiquai saxslarin depozit portfelinin dinamikasi, mird. manatla

22 22 23 33

.0 6 9.4 9
ag 5.3 62 c3 57 5.7 5.7 a5 >852 10.6
.II 33 3.7 2.0 21 26 Il
. m = .
= — i~ aa) = — o - (o] Iad] R =, = — ~ o = —= (=) —_ i~ oy o =
i~ o~ =~ o~ o~ [= ') ~ i~ Lo | o~ Lo | [+ ~d 4 i~ i~ Lo [+ ~ o d o 4 [+
= = L= L = = [o=] =2 [ LA = o= = [ ] (o] T (=] = = o [=] i
™~ o~ (] (] ™~ =] ™~ ~d L] ~ 4 = ™ ™~ ™~ ™~ Lo o~ ~ ™~ ™~ L ~ e
o] = [=]
™~ o~ ™~ o~
Fiziki Saxslar Higugi Saxslar
. Mdddatli depozitlar Talabli depozitlar mm— 3T

Fiziki sexslarin muddatli emanatlerinde misahida olunan artim bank sektorunun dayanigl maliyyalasmasini destaklayir. Fiziki sexslerin muddatli depozitlori
cari il arzinds 9.4% (0.81 mird. manat) artaraq 9.4 mird. manat tagkil etmis, telabli depozitlari ise muvafiq dovr arzinds 0.8% (0.05 mird. manat) azalaraq 5.65
mird. manat olmusdur. Bank sektoruna inamin artimi, hayata kegcirilon yeni monetar ve makroprudensial siyasat ¢orcivaleri, o cimleden regemsallasmanin
artimi fonunda muddatli depozit portfelinde unikal amanatgilarin sayi 6ten ilin sonu ile miqayisada 11.7% artaraq 168.1 min nafare ¢atmisdir. Fiziki gsexslarin
muddatli depozitlerin artimi maliyyalegsma manbalarinin dayanigligini artirmagla yanasi, uzunmiddatli maliyyelesmeanin temin olunmasinda mdhidm rol
oynayir.
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Bank sisteminin kreditlasma faaliyyati

Kredit portfelinin illik artim tempi nominal geyri-neft UDM-in artim tempini (10.8%) tstelamakds davam edir. Oten ilin mivafiq dévri ile miqayiseds bank
sektorunun kredit portfeli 12% artaraq 28.5 mird. manata ¢atmisdir. 2025-ci ilin ilk yarimilinds kredit portfelinin artim tempi 3.6% tagkil etmisdir. Son iller
misahida olunan kredit portfelinin intensiv artim tempinds azalma misahids olunsa da, portfelin illik artim tempi nominal geyri-neft UDM-in artim tempini
(10.8%) Ustelomakda davam edir. Sektor Uzra 18 bankin kredit portfeli 6ten ilin mivafig dévrl ile migayisade artmisdir, 13 bankda ise kredit portfelinin artimi
nominal geyri-neft UDM artiminin (izerinde olmusdur. 7 bankda artim 15%-den yiiksak olmusdur. Bank sektorunun dayanighigini artirmaq ve kreditlosma
foaliyyaetinin fasilesizliyini tamin etmak maqgsadile, 2025-ci ilin 1 mart tarixinden etibaran banklarin mecmu ve 1-ci deracali kapitali Gzarinde 0.5% haddinda

alava kontr-tsiklik kapital buferi tayin edilmasiile bagh garar gabul edilmisdir.

Kredit portfelinin 6 ayliq artim tempi, min. manatla
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Biznes kreditleri Uizra artim asasan informasiya va rabits, kend tesarriifati ve nagliyyat sahaleri izre bas vermisdir. 2025-ci ilin iyun ayinin sonuna biznes portfeli
illik esasda 9.1% (1.27 mird. manat) artaraq 15.14 mird. manata catmisdir. Qeyri-istehsalat ve xidmat sahaleri Uzre 326 min. manat (14.4%), kend tasarrifat
Uzre 269 min. manat (17.4%), ticarat muassiseleri Uzra ise 249 min. manat (6.2%) artim geyda alinmigdir. Biznes kreditlari portfelinde an bdyulk payi ticarat
muassiselarine verilmis kreditlar tagkil edir ve bu, tmumi portfelin 28.1%-ni (4.25 mird. Manat) taskil edir.
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Biznes kreditlarin sahalar Uzra bolgusu, mird. manatla

Kand tasrriafan; 1.81 Maglivyat: 1.59
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Bank sektorunun risklari:

Kredit risklari: Bank sektoru tzre kredit risklari idaraolunan saviyyadadir. 2025-ci ilin | yarimili erzinda qeyri-islak portfelin hacmi mutlaq ifadeds 20.1% (132
min. manat) artaraq 787 min. manat tagkil etmisdir. Qeyri-islok portfelde artimin 75. min manat hissasini istehlak kreditlari, 56 mIn. manat hissasini biznes
krediteri, 1 min. manat hissasini ise ipoteka kreditlaeri hesabina bas vermisdir. Naticadas, geyri-iglok portfelin comi kredit portfelinde pay1 yarimil arzinds 0.4 f.b.
artaraq 2.8% tagkil etmigdir.

Likvidlik riski: Sektorun likvidlik mévqeyi gliclenarek komfort zonada qalmaqda davam edir. 2025-ci ilin ilk yarimili arzinde macmu likvidliyin értiilme amsali
(LCR) 2024-cuilin sonuile miqayisada 30 f.b. artaraq 180%, xarici valyutada 82 f.b. artaraq 260% milli valyutada ise 2 f.b azalaraq 124 %teskil etmisdir. Macmu
LCR amsalinin artmasinin asas sababi bank sektorunda yiksak keyfiyyatli likvid aktivlerin artmasidir. Likvidliyin artiminin asas drayveri dévr Uzra Azarbaycan
Respublikasi Maliyye Nazirliyi tarefinden banklara yerlesdirilon depozitlardir. Sektor tGzra ani likvidlik amsali iss 59% olmaqgla minimum telebi 29 f.b.
Ustaloamisdir.

Bazar riski: Bank sektorunun valyuta mévqeyi prudensial talablar ¢argivesindadir. 2025-ci ilin 1-ci yarisinda bank sisteminin qisa agiq valyuta mévqeyi 97 min.
manat, bank sisteminin agiq valyuta mévgeyinin macmu kapitala nisbati gostaricisi isa -1.5% teskil etmakls, normativ talabler ¢argivasinds olmusdur. Bazar
Uzre dedollarlasma trendlari davam edir. 2025-ci ilin birinci yarisinda bank sektoru tizra kredit portfelinin dollarlagsmasi 1.5 f.b. azalaraq 14.6% (tarixi minimum)
olmusdur. Depozit portfeli Uzre dollarlasmada artim geyd olunsa da, artim asasan hiiquqi sexslarin telabli depozitler esasinda formalagsir. 2024-ci ilin sonuna
nisbatde depozit portfelinde dollarlasma 3.3 f.b. artaraq 40.8%-o yUksalmisdir. Banklarin faiz deracesine garsi hassashgi onlarin dayaniglihdina tahdid
yaratmir. 2024-cu ilin sonu ile migayisada sektorun orta ¢akili durasiya qepi azalmisdir. 2025-ci ilin birinci yarisinda aktivlar tzre orta ¢akili durasiyanin 2024-cu
ilin sonu ile miqayisade azalmasi asasan qisamuiddatli (<1 il) aktivlerin payinin artmasi il slagadardir ki, bu da asasen qiymatli kagizlar ve maliyya
institutlarina verilen kreditler hesabina olmusdur. Ohdalikler tizre orta ¢akili durasiyanin azalmasi ise hiiqugi sexsler lizre telebli depozitlerin artmasi hesabina
olmusdur. Naticede orta ¢akili durasiya qapi 6tan ilin sonu ile miiqayisada 0.7 1-dan 0.64-a enmisdir.
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Bank sisteminin manfaatliliyi

Faiz ve geyri-faiz xarclarinin artimi fonunda meanfastlikde azalma muisahida olunur. 2025-ci ilin birinci yarimili arzinde bank sisteminin xalis menfaati 6tan ilin

muvafiq dévri ile miqayisada 6% (-37 min. manat) azalaraq 577 min. manat teskil etmisdir. Sektorun manfaatliliyinin azalmasi fonunda ROA gdstaricisi 0.4 f.b.
azalaraq 2.1% olmusdur.

Bank sisteminin kapital mévgeyi:

Sektorun kapital mévgeyi prudensial taleblari istelomakle potensial itkilari absorbsiya etmak imkanindadir. 2025-ci ilin birinci yarimili erzinds bank sektorunun
macmu kapitali 5% (303 min. manat) artaraq 6.5 mird. manat teskil etmisdir. Sektor Uizre KAD (kapital adekvatligi emsali) ise 0.4 f.b. artaraq 18% teskil etmisdir
ki, bu da minimum prudensial telebi 1.8 defeyadek Ustelayir. Mecmu kapitalin artiminin ROA-nin artimini Gstelemasi KAS-ni artimini gertlandirmisdir.

Kapital adekvatliginin dinamikasi, min. manatla
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0 Macmu kapital === Kapital adekvalti§i emsali (KAD)

Macmu kapital artiminin asas sababi kimi | daracali kapitalin artimi ¢ixis etmisdir. | daracali kapital cariilin ilk 6 ay1 erzinde 15% ve ya 730 min. manat artaraq 5.5
mird. manat, Il deracali kapital ise 30% ve ya 428 min. manat azalaraq 1 mird. manat tagkil etmigdir. Il deracali kapitalin azalmasi asasen 6tan il erzinda yigiimis
manfaatin | deracali kapitala transformasiyasi ile bagl olmusdur. 2025-ci ilin ilk yarisi arzinde banklarin sshmdar kapitalinin artiriimasi formasinda 49 min.
manat kapital inyeksiyasi hayata kegirilmigdir. Homgcinin sektor 6 ay arzinda 268 min. manat dividend 6demigdir.
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RiISKLORIN TOHLILI

GUCLU TOROFLOR:

Soniller arzinde gazanilan ugurlar reqabaet Ustinliyuni tamin edan giicli taraflerin formalagmasina sebab olmusdur:

- Xiisusi brend (mahsullar) —farqli ve keyfiyyatli unikal brend formalagsmasinda shamiyyatli rol oynamisdir. Xtsusila son iller arzinde Bank tarafindan taqdim
edilmis unikal bank mahsullari, xisusile parakende mistariler tiglin (xisusile kart mehsullari) taqdim edilon mahsullar mustarilar arasinda regbst gqazanmis ve
brendin taninmasinda 6zinamaxsus yer tutmusdur.

- Xidmat saviyyasina goéra — Mlsterilar tarafinden bankin xidmatlarinin secilmasi xidmat saviyyasinin keyfiyyatindan xabar verir. Bela ki, kegirilon sorgularda
ve hamginin mistari raylarinda bank terafindan gésterilon xidmatin keyfiyyati xtisusi yer tutmagdadir.

- Genis ATM, PremiumPay sabakasi — 6lks arazisinde 46 bankomat ve 20-den ¢ox édanis terminallarinin (PremiumPay) mévcudlugu bir gcox diger banklarda
mdvcud olmayan asas Ustinliklardan biri kimi gdsterila bilar. Homgcinin 6lkanin Hava yollari limanlarinda bankin genis 6danis sabakalari temsil olunmasi banka
sektorda xususi Ustlinlik ve misbatimic formalasdirmaqdadir.

- Mistari asaslh yanagsma va korporativ miihit — korporativ muhitin yiksak saviyyede formalagsmasi, bankdaxili madeniyyatin Ustin seviyyada teskili
musterilera keyfiyyatli xidmatin gésteriimasinde vacib ashamiyyat dasiyir. Bunlari nazars alaraq iscilerin daimi inkisafi ve gucli bankdaxili madaniyyatin
formalasmasi her zaman 6nda duran masalalardir.

- Sehmdar terafinden glicli destak (maliyye ve geyrimaliyya) ve sshmdarlarin aktivleri.

- Yenilanmig tagkilati struktur ve bu istiqamatda daim aparilan islahatlar.

- YUksok likvidlik saviyyasi. Requlyativ telablerin artiglamasi ile tamin edilmasi.

- Kapital adekvatliginin saviyyasinin yliksak olmasi.

- Hava yollari biletleri ile baglh millar teqdim edan kart mahsullari Gizrs ylksak misteri bazasinin mévcudlugu, bu sahads satis ve bazar tacriibasinin olmasi.
- Kredit portfelinin keyfiyyat gostericilarinde maksimum naticelar. Portfelin (kredit risklari) effektiv idare edilmasi.

- Qabul edilmig gararlarin icrasina effektiv nazarst, monitoring ve hesabatliliq sisteminin olmasi.
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ZOIF TOROFLOR:

Bankda inkisafin temin edilmesina mahdudiyyat yaradan asagidaki asas zaif teraflor mévcuddur:

- Kompleks slagalar sisteminin zaif (miistarilarla) olmasi — asas alage kanallarinin tam takmil olmamasi, musterilar hagginda malumatlarin sistemli ve
effektiv idare edilemamasi (CRM-in tatbiq edilmamasi) , miracistlerin effektiv izlonilmasi ve koordinasiya edilmasinda problemlar misteri ehtiyaclarinin idara
edilmasinda ¢atinlikler yaradir. Bu da musterilerle daha six minasibatlarin formalagsmasinda ve uzunmuiddatli partnyorluq alagalarinin qurulmasinda asasl
manealar yaradir.

- Resurslarin idars edilmasinda va optimallagdiriimasinda problemlar — resurslarin optimallagdirma saviyyssi xarclerin idara edilmasinda 6z aksini tapir.
Natice olaraq resurslarin daha effektiv istifadesini temin edean model ve yanasmalarin formalasdirimasi taleb olunur, bu galirlik saviyyasi asagdi olan mahsul
(xidmat) va proseslerin agkarlanmasina va onlarin svezlenmasi ve ya modifikasiya imkanlarina serait yaradir.

- ITinfrastrukturunun daha da takmillasdiriimasina zaruratin olmasi.
- Satig ve xidmeat (filial ve sébalar) sabakasinin az sayda olmasi.
- Istehlak kreditlesmasinds bazar payinin az olmasi.

FURSOTLOR (iMKANLAR) :

- ©mak haqql hesablari olan musterilera satig imkanini olmasi.

- Mévcud musteri bazasi Gzre garpaz satig imkanlarinin olmasi.

- Likvidlik imkanlarindan istifads etmakla giymatli kagizlar bazarina, istehlak, biznes sahalari Gizre kreditlogsmada bazar payini artirmagq.

- M&vceud korporativ mistariler hesabina amak haqqi hesablari bankda olan misterilarin coxlugu. Bu istigamatda satis siyasatinin formalasdiriimasi.

- Regamsal bankgiliq sahasina olan funksionalliglarin tetbigi Gzre inkisaf. Reqemsal bankgiligda yeni funksionalliglar yaratmagla satis imkanlarinin artiriimasi.
Mdévcud musteriler Gzre bu istiqamatda tesvigin apariimasi.

- Camiyyeatde digitallagmaya meyllilik.

- Dovlatin qeyri-neft sektorunun inkisaf etdiriimasi siyasati.

- Regionlarin sosial-igtisadi inkisafinin stratlandirilmasi, biznes muhitinin yaxsilagdiriimasi ve sahibkarliga destayin artirilmasi ile bagh dévlst planlari.
- Turizmin inkisaf etmasi ve xarici vetendaslarin 6lkemize axinin artmasi
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TOHLUKSLOR:

- Geosiyasi va igtisadi muhitin keskinlesmasi, artan muharibalar.

- Cin ve ABS iqtisadiyyatinda mévcud olan problemlarla bagl geyri-miayyanliklarin global igtisadi prognozlara tasiri.
- Sektorda bank tGiclin prioritet sahalerde ve innovativ hallerds ciddi reqabatin olmasi.

- Inflyasiyanin yiikssk haddi ve bunun istehlakgilara tesiri.

- Qlobal hiperinflyasiya.

- Azarbaycana tatbiq edils bilacak siyasi, iqtisadi sanksiya tahlikasi.

- Regionda bas veran proseslardan irali golan siyasi riskler;

- Olks igtisadiyyatinin neft sektorundan asilihgs.

- Umumi sektor lizra geyri-islek portfelin comi kredit portfelinds payinin artmasi.

- Kredit portfelinin misteri bazasina gore diversifikasiya olunmamasi.

- ©halide cemlasan nadd pul vasaitlerinin miayyen hissasinin bank sektorundan kanarda galmasi.
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OSAS GOSTORICILOR UZR3S MALiIYYD PROQNOZLARI

"PremiumBank" ASC-nin 2026 -2028-ci illor iizra Strateji Planimin Balans Hesabati

AKTIVLOR

Aktivlarin maddalari 2026 2027 2028

I\‘I_agd v?saitlar (ban!motiarl va sikka‘lar, yolda, bankomatlarda vo miibadily 22000 23000 25 000

sobalarinda olan nagd vasaitlor daxil olmagla)

AMB-daki miixbur hesablar 83 000 87000 91 000

AMB-da yerlagdirilmis depozithr 30 000 33000 35 000

Rezident banklardaki miixbir hesablar 12 000 13000 14 000

Qeyri-Rezident banklardaki miixbir hesablar 37400 38 000 39 000

Digar maliyyo institutlarinda depozitlor

Qiymotli kagizlar 12 000 12 000 12 000

Investisiya qoyuluslar

Investisiyalar iizra magsadli ehtiyatlar

Banklara kreditlar

Kredit portfeli 498 000 505 000 515000
Biznes kreditlari 339 831 344 513 351 335
Ipoteka kredithri 76 724 77782 79 322
Istehlak kreditbri 81 581 82705 84 343
Kreditlor va faizlor tizra maqgsadli ehtiyatlar - 17 600 | - 22500 |- 25000

osas vasaitlor va geyri-maddi aktivlor (xalis) 6200 7000 7500
osas vosaitlor 11 920 12 537 13 400
geyri-maddi aktivier 5234 5512 5749
amortizasiya (-) - 10954 | - 11 049] - 11 649

Digar aktivlor (hesablanmus faizlor va s.) 7000 8 000 7500

Comi aktivlor 690 000 703 500 721 000




OHDOLIKLOR
Ohdaliklorin maddalori 2026 2027 2028
Cari hesab qahqlan 162 000 170 000 174 000
hiiquqi soxslar 97 000 102 000 104 000
sahibkar saxslar 1 500 1 600 1 650
fiziki saxslar 63 500 66 400 68 350
Miiddatli depozitlar 244 000 246 000 248 000
hiiquqi saxslar 300,00 400,00 500,00
sahibkar saxslar - - -
fiziki saxsler 243 700 245 600 247 500
Calb olunmus kreditlor 76 000 78 000 81000
banklar - - -
ipoteka kreditlori (IKZF) 76 000 78 000 81000
sahibkarligin inkisaf fondu vo kond tosarriifat1 agentliyi - - -
Markazi Bankin banka qars1 telablori - - -
Digar dhdaliklar (hesablanmus faizlor va s.) 7 800 7299 12 499
Cami dhdaliklor 489 800 501 299 515499
KAPITAL
Kapitalin maddalari 2026 2027 2028
Nizamnama kapitah 174 601 174 601 174 601
Kecmis illarin manfaati/zarari 5699 6 000 7000
Odoanilmis dividendlor 10 500 12 000 13 000
Cari maliyya ilinin manfaati/zorari 12 700 13 200 14 400
Adi ehtiyatlar 7200 8400 9500
Cami kapital 200 200 202 201 205 501
[Comi hdaliklor vo kapital 690000]  703500] 720000

Strateji plan 2026 - 2028
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"PremiumBank" ASC-nin 2026 -2028-ci illor iizra Stratejj Plammin Manfat Zarar Hesabati
Moanfaat va Zarar maddaljri
Galir maddalori 2026 2027 2028

Faiz galirlari 40 600 42 500 44 500
AMB-do yerlagdirilmis vasaitlar fizra faiz galirlari 1870 1957 2049
banklar iizra faiz galirlari 1401 1 466 1535
digar maliyya institutlarinda depozitlar iizra faiz galirlari - -
hiiquqi saxslar iizra faiz galirlari 20717 21 686 22707
sahibkar saxslar iizro faiz galirlori - -
fiziki soxslor iizro faiz galirlari 14 575 15257 15975
kredit kartlar fizra faiz galirlari 42 44 46
giymatli kagizlar tizra faiz galirlori 845 884 926
REPO/aks REPO amaliyyatlari tizrafaiz galirlari E -
digar faiz galirlari 1151 1205 1262

Gistarilmis xidmatlar iizra haqq va komissiya galirlari 16 499 18 000 20000
nagd amaliyyatlar lizra komisyon galirlari 1153 1258 1398
kdglirma omaliyyatlar fizra komisyon galirlori 761 830 922
ATM, POS va plastik kartlarla amaliyyatlar tizra galirlor 8 740 9535 10 594
kredit rasmilagdirma galirlari 173 189 210
qarantiyalar tizra galirlor 89 97 108
akkreditivlar Gizra galirlar - -
xarici valyuta ila diling Gizra golirlor (xalis) 2456 2679 2977
valyuta mévqeyi zra galir (xalis) 118 128 143
qiymatli kagizlarin satisi tizra galir (zarar) - -
Investisiya qoyuluslan tizra galirlar = s
digar amaliyyatlar iizra galirlar 229 250 278

Investisiyalar iizra dividend galirlari -

Ehtiyat galirlari - -

Digar galirlor 2780 3034 3371

Galirlarin comi 57100 60 500 64 500
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Xore maddalari 2026 2027 2028
Faiz xarclori 11 600 13 000 14 300
Rezident digar maliyya institutlarinin cari hesablar uzra faiz xarclari 177 198 218
Ipoteka Fondundan alinmis kreditlar fizra faiz xarclari 2642 2961 3257
hiiquqi soxslar tizra faiz xarclor 26 29 32
fiziki saxslar Gizra faiz xarclori 8755 9812 10 793
REPO/aks REPO amaliyyatlar iizra faiz xarclari
digar faiz xarclari
Gistarilmis xidmatlor iizra haqq va komissiya xarclari 8419 8647 8817
nagd omaliyyatlar lizra komisyon xarclori 314 22 329
"Nostro" miixbir hesablara gostarilan xidmat {izra hagq va komissiya xarclari 471 484 493
plastik kartlarla amaliyyatlar tizrs xarclar 6 748 6930 7067
digar amaliyyatlar {izra xarclor 886 910 928
Iscilora sarf olunan xarelar 9175 9423 9609
amak haqqi va miikafatlar 8491 8720 § 893
iscilorin todrisi fizra xarclar 60 62 63
iscilorin digar xarclari (sigorta, kompensasiya, milavinat va s.) 624 641 654
Amortizasiva xarclari 2430 2496 2545
inzibati xarclor 9208 9 457 9 644
marketing xarclari 4605 4729 4823
ezamiyya xarclari 100 103 105
icara haqq 1822 1871 1908
rabita xarclari 350 359 367
audit xidmatlari tizra xarclar 210 216 220
digar xarclar 2121 2178 2221
Omanatlorin sifortalanmast iizra xarclar Jo8 378 385
omlak satist lizra zarar (galir) - - -
Ehtiyat xarclari - 240 200 1000
Xarclarin comi 40 960 43 600 46 300
Vergidan avvalki manfaat 16 140 16 900 18 200
Manfaat vergisi iizra xarc 3440 3700 3800
Xalis manfaat 12 700 13 200 14 400




PREMIUM
BANK

"PremiumBank" ASC-nin 2026 -2028-ci illar iizra Strateji Plammm Kapital da

Kapital dayisikliyi haqqinda hesabat

sikliyi ha

inda Hesabati

Miiddat Miiddat Miiddot
Kapital Dayismalari 2025 arzinda 2026 arzinda 2027 arzinda 2028
dayisikliklar dayisikliklar dayisikliklar
Adi Sahmlar 174 601 - 174 601 - 174 601 - 174 601
Dividendlar 10 035 1 965 12 000 1 000 13 000 1 000 14 000
Biliigdiirilmamis xalis manfaat (zarar) 15 569 2 830 18 399 801 19 200 2200 21 400
Ovvalki illarin xalis manfaati (zarari) 41213 1 485 5699 301 6 000 1000 7000
Cari ilin xalis manfaat (zarari) 11 356 1 344 12 700 500 13 200 1200 14 400
Umumi ehtiyatlar 7221] - 21 7200 1200 8400 1100 9 500
Cami kapital 197 391 2 809 200 200 2001 202 201 3300 205 501

Strateji plan 2026 - 2028
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STRATEJI iNKiSAF PRIORITETLORI VO HOYATA KECIRILOCOK FOALIYYSTLOR

inkisaf prioritetlari

Bank névbati dévrlerde misteri miinasibatlarinda yeni formatin tetbiq edilmasi, carpaz satis imkanlarinin genislandiriimasi , yeni mahsul ve xidmatlarin islenib
hazirlanmasi, musterilerle alage kanallarinin inkisafi Uzre mivafiq fealiyyatin istiqamatlerini genislendirmayi planlasdirir. Parakends bankgiliq Gzre Bankin
garsisinda duran asas vazifasi mistari ehtiyaclarinin daha deqiq ve mitemadi qaydada &yrenilmasi, buna uygun daha gevik biznes-modelin tatbiqi, naticada
mahsul ve kanallarin optimallagdiriimasi ile tekrar ve garpaz satislarin seviyyasinin yikseldilmasidir. Homginin Bankda reqemsal transformasiya proseslarinin
suratlondirilmasi planlasdirilir. Paralel olaragq itmumi bank tizre risk madeniyyatinin inkisaf saviyyasinin daha da artirilmasi ve iglim dsyisikliyi ve ESI (ESG)
prinsiplarinin tetbiginin genislandiriimasi, iglim ve etraf muihit dayisikliklorinden gaynaqlanan risklera davamhliginin temin edilmasi bankin faaliyyat
istigamatlerina inteqrasiyasi planlasdirilir. Portfellarin mahsul ve diger segmentlar Gizre saxslandiriimasi , ssmaraliliyin guclandirilmasi, mustarilarle six ve
uzunmuiddsatli partnyorluq, insan kapitalinin inkisafl kimi istigamatlarde de muvafiq tedbirlarin gérilmasi planlasdirilir. Homginin Bank strateji dovr erzinds
islerin daha da tez ve daqiq hayata kegirilmasi tgln vezife va salahiyyatlare yeniden baxiimasi, marketing siyasetinde digital marketingin inkisaf etdirilmasi,
xidmatin keyfiyyatini va mistari mamnuniyatini artirmagq, daxili nezarat ve risklerin idareedilmasi sistemini tekmillogsdirmak, maliyys hesabatlarinin Beynalxalq
Standartlarina uydunlugunu ve hesabathligini takmillesdirmak, diizgiin ve effektiv insan resurslari siyasatinin tetbigi kimi masalalarin icrasini planlasdirir.
Bundan slave internet banking ve mobil banking lzrs funksionaligin daha da genislendirilmsi ve mévcud funksiyalarin tekmillesdiriimasi planlasdirilir.
Hamgcinin informasiya texnologiyalari va informasiya tehlikesizliyi strukturunun tekmillasdiriimasiislerinin stratlandiriimasi planlasdirilir.

Strateji inkisaf prioritetlari Gizre hayata kecirilacak faaliyyatlar novleri:

- Ragamsal bankgiligin inkisafi, innovativ hallerin tetbiqi;

- Yeni mahsul va xidmatlarin tatbigi, mdvcid mahsul va xidmatlarin misterilarimizin ehtiyac ve isteklarine daha ¢ox cavab veracak sakilde uygunlasdiriimasi ve
tokmillagdirilmasi;

- Xidmat saviyyasinin va is keyfiyyatinin daha da yiiksaldilmasi, operativliyin artiriimasi;

- Xidmaet gsebakesinin geniglondirilmasi

- Maliyya bazarindaki mévqeyin ve nifuzun qorunub saxlanmasi.

- Is proseslerinin daha da effekli taskili, sistemlasdirilmasi ve sanadlesma islerinin tekmillasdirilmasi.

- Btin istigamatlarda salahiyyatlar bélgisiiniin yenidan tehlil edilerak optimallasdiriimasi ve tagkili.

- Informasiya texnologiyalari sisteminin va strukturunun tekmillesdirilmasi ve informasiya tahliikesizliyinin temin edilmasi iglerinin sirstlandirilmasi.
- Daxili nazarat, risklarin idareedilmasi ve komplayns sistemlarinin faaliyyatinin gliclandiriimasi;

- “Scoring" sisteminin yaradilmasi ve tatbiqi.
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- Isci heystinin pesekarliginin artiriimasi, bilik ve bacariglarinin artirilmasi, motivasiya ve mikafatlandirma sisteminin tekmillogdiriimasi. Pesokar
Sertifikatlagsdirma gergivasinin formalasdiriimasi.

- Ragemsal transformasiyanin sirstlendiriimasi, mesafeden bank hesabi agiimasinin tetbigi, internet bankgiliq ve Mobil bankgiliq xidmatlerinin inkisaf
etdirilmasi, geyri-nagd 6dema sistemlarinin genislondiriimasi. Mesafoedan xidmat imkanlarinin geniglendirilmasi.

- Beynalxalq maliyys institutlariile alagaler qurmagq ve dayanigh xarici tarefdasligin inkisaf etdiriimasi.

- Hesabatlarin Beynalxalg Standartlara uygunlugunun temin olunmasi.

- Mahsul va xidmatlerin keyfiyyatli ve suratli taqdim ve reklam edilmasiile bagli satis strategiyasinin qurulmasi.
- Marketing siyasatinda digital marketingin inkisafinin temin edilmasi.

- Musteriloerle alagalarin idars edilmasi sisteminin formalasdiriimasi, mahsul ve xidmatlarin musteri ehtiyaclarina uygunlasdiriimasi (CRM).
- Satis kanallarin, proseslarin optimallagdiriimasi ve tam funksionallasdiriimasi.

- Osas effektivlik ve icra géstericilerinin (KPI) tetbiqi.

- Risk asasli proporsional tanzimlama va nazaratin gliclandiriimasi.

- Yasil ve dayaniglh maliyye Uzra istiqgamatlenma.

- Mustarilerin reqamsal kanallarla eynilesdiriimasi prosesinin takmillasdiriimasi.

-“Aciq bankgiliq” yanasmasinin tatbiqinin siratlondiriimasi.

- Kiber risklarin idara edilmasi madaniyyatinin guclandirilmasi.

- Istehlakgilarin hiiquglarinin miidafissi istiqamatinda iglarin toakmillasdiriimasi.

- Daxili ve xarici firlldaqgiliq hallarinin idars edilmasinin tekmillagdiriimasi.

- Ragamsal ddanigler Uzre gliclondirilmis musteri autentifikasiyasinin takmillagdiriimasi.
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STRATEJi HODOSFLOR VO TODBIRLOR PLANI

Strateji hadaflar:

- Risklerin Idars Edilmesi sahasi
-Insan Resurslariinin idars edilmasi sahasi
- Toskilati Faaliyyat Uzra
- ©sas biznesin istigamatlori lizra :
o Perakande bankgiliq (Musteri xidmatleri sahasi)
o Korporativbankgiliq
o Regemsalbankgiliq
0 Biznesin dasteklonmasi Uizra inkisaf strategiyasi
- Kreditanderraytingi sahasi
- Miracistlera baxilma sahasi
- Maliyys sahasi
- Xozinadarliq ve Maliyyas institutlariilo alagaler sahasi
- ITinfrastruktur sahasi
- Informasiya vae kibertohliikasizlik sahasi
- Komplayens sahasi
- DaxiliAudit sahasi
- DaxiliNozarat sahasi
- Marketing sahasi
- Plastik kart sahasi
- Tehlukasizlik sahasi
- Problemlikreditlarla is sahasi
- Dayaniqli maliyye ve ESi sahesi

Strateji plan 2026 - 2028
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Risklarin idara Edilmasi sahasi

Risklarin idare edilmasi sisteminin takmillasdiriimasi Bankin névbati 2026-2028-ci illar (izra asas hadaflerinden biri olacaq. Bankda risk asasli gerarvermanin
inkisaf etdiriimasi strateji hadaflerin keyfiyyatli sakilda yerina yetiriimasi Gi¢lin cox vacibdir

Korporativ madaniyyat — toskilatin daxilinds formalasmis Umumi davranis gaydalari, dayarlar, inanclar, is Uslubu, emakdaslarin bir-biri ve rehbarlikle
Unsiyyet prinsipleri, habels gerarverma yanasmalarini misayyan edan sistemdir. Bu madaniyyat iscilarin davranigina, motivasiyasina, bankin reputasiyasina ve
strateji magsadlare ¢atmasina birbasa tesir edir. ©sas elementloeri missiya ve dayerler, etik standartlar, idareetma prinsipleri, emakdasliq ve kommunikasiya,
innovasiya ve dayisikliklardir.

Hazirda bank daxili korporativ madaniyyst rahat, durgun, tehliikesiz mihit, inzibati qaydada darsetms, smakdaslar arasinda kommunikasiya saviyyasinin
ylksek olmasi va bu slagalarin koordinasiya edilmasi kimi deyarlare dayanir. Qeyd olunan deyarlarin reallasdiriimasi naticesinde komanda Uzvleri arasinda
garsiligh etibarliliq ve fardi masuliyyat saviyyasinin yiksalmasi mimkin olmusdur. Belalikla vahid ve ortaq hadaflerin icrasi zemininde bu kimi dayarlarin
bankda butlin saviyyslar Uzra effektiv yayilmasi ile korporativ madaniyyetin daha da inkisafi tamin olunacaq. Hamginin strateji period tUzre bankda ¢evik
idareetms, iscilorin raziliq va loyalliq saviyyalarinin yiksaldilmasi, iscilar Gzrs inkisaf gdstaricilarinin yluksaldilmasi, liderliyi inkisaf etdirmaklsa yaradici, effektiv,
harmonik is muhiti yaratmagq kimi deyarlerin inkigafinin temin edilmasi prognozlagdirihr.

Risk madaniyyati — toskilat daxilinde risklerin gabul edilmasi, giymatlendiriimasi, idara edilmasi va risklarle bagl malumatlarin paylasiimasi Uzrs formalagsmis
davranis va dusinca terzidir. Bankin butin isgilerinin riske minasibatinin, riske yanasmasinin ve riskle islama bacariglarinin tmumi modelidir. Risk
madaniyyatinin inkisafi bankda risklarin idare edilmasi prinsiplarinin midafis xattleri (izre diizgiin koordinasiyasini temin edir. Bela bir madaniyyat imkanlar ve
geyri-muayyanlikler hagqginda a¢iq muizakirsleri destaklayir, havaslandirir ve narahatliglari miuvafiq seviyyslerds ifade etmak lc¢ln pozitiv muhit yaradir.
Hazirda bankda risk madaniyyati Uzre (¢ midafis xattinin tetbiqi ve real olaraq fealiyysti, siyaset, qayda, prosedurlar realligi aks etdirir ve vaxtli-vaxtinda
yenilenmasi, Risk — Audit — Komplayens — Daxili Nazarat halgasinin seffaf foaliyyasti kimi misbat tareflori mévcuddur. Strateji dévr arzinds geyd edilen teraflerin
daha da inkisaf etdirilmasi planlasdirilir. Hoamginin risk madaniyyatinin inkisafina musbat tesir gdstarecek rahbar — is¢i, is¢i- is¢i munasibatlerinin daha da
saglamlasdiriimasi, giclandiriimasi, imumilikde midafie xatlarinin 6z risklerini tanima va idars etma madaniyyatinin daha da formalasdiriimasi, funksiyalarin
dizgin muesyyanlagdiriimasi ve bdlglsi, bankin strukturunda maraglar miinaqgisasi yaradan hallara yol verilmamasi ile vahid bir sistem kimi faaliyyatin daha da
tekmillagdirilmasi planlasdirilir. Bankda risklari gabul etmak ve idare etmak Uc¢ln lazim olan adekvat davranislar, gerarlar, mizakiraler ve minasibatler
sisteminin inkisaf etdirilmasi planlasdirirlir. Risk madaniyyati bankda har seviyyada olan iscilerin guindalik islerinda risklari 6zlerinin daxili fealiyyat hissasi kimi
gérmalarini va idare etmalarini temin edir. Bela bir madeniyyst imkanlar va geyri-muayyanliklor haqqinda a¢iq muzakiraleri destaklayir, havaslendirir ve
narahatlqglari muvafiq saviyyalerds ifade etmak lgln pozitiv mihit yaradir. Belslikla, risk madaniyyatinin inkisaf etdiriimasi ve ddvri olaraq risk madaniyyati
saviyyesinin giymatlendiriimasinin apariimasi Bankin strateji dévrda shemiyyat verdiyi an &namli masalelardan biri olacaq.
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Omaliyyat risklarinin idars edilmasi sisteminin tekmillesdirilmasi Uzrs itki malumat bazasinin daha da genislandiriimasi nazerds tutulur. Bu Bankin mévcud
biznes proseslorinin optimallasdiriimasina getirib caxaracagq. insidentlerin idars edilmasi sisteminin daha tekmillesdiriimasi planlagdirilir. Bu Bankin bag veran
va bas vero bilacak risklora adekvat reaksiyasi ve lazimi addimlarin vaxtinda atilmasi tG¢in ¢ox vacibdir ve sistemin effektiv islemasi G¢lin strukturlar arasi
Unsiyyet vo emekdasliq (risk madaniyyati) saviyyads ylksaldilacekdir. Risklerin idare edilmasi strukturu terafinden tayin olunacaq risk sahiblerinin vazifs
Ohdaliklari sistemin effektiv islomasi Giclin telab olunan asas elementlordan biridir. Bu istigamatda, ham risk sahibleri heam de onlarin avazlayicileri Ggln risk
maariflondirma talimlerinin sayi artirllacaqdir. Bankda strateji dévr arzinde RCSA (risk 6zin{ giymatlendirma) prosesinin qurulmasi ve davamli fealiyyati temin
edilocekdir. Homginin strateji dévr erzindes “Risk istahasi Bayannamasi” izre amsliyyat riski metriklarinin genislondirilmasi, alt risk limitlarine yeniden baxilmasi,
Bankda risk madaniyyatinin giymatlendiriimasi maqgsadile ndvbati sordularin tagkili, stress-test programinin hazirlanmasi ve amaliyyat riski (zre muxtslif
ssenarilarin miayyan edilmasi, risk insidentlarin idars edilmasi lizre program taminatinin tatbiqi, kenar xidmat izre risklarin idars edilmasi mexanizminin
toakmillasdirilmasi, proseslarinin xaritasinin hazirlanmasina destek (ray), asas risk, fealiyyat ve nezarat gbstericileri zra metriklarin geniglandiriimasi, emaliyyat
risklari Gzre erkan xeberdarlig va monitoring sisteminin tekmillagdiriimasi, hesabatliliq sisteminin daha tskmillosdiriimasi, Fdvgalade Hallar Planinin
yenilanmasi, amaliyyat riski Uzra risk profilinin hazirlanmasi ve yenilenmasi temin edalacakdir. Daleduzluq risklarinin idara olunmasinin inkisaf etdiriimasi Bank
Ucln strateji shamiyyet kasb edir va strateji period U¢lin Bank bu istigamatdsa miayyan tadbirler planlasdirir. Bura malumatlar bazasinin inkisaf etdiriimasi,
biznes proseslarinin giymatlandiriimasi, proselardaki 4G prinsipinin tahlili, proseslerinin avtomatlasdiriimasi, nezarat muhtinin guclendirilmasi ve xususile bu
istigamatda kadr bazasinin formalasdiriimasi ve kadrlarin kompetensiyalarinin gliclandirilmasi daxildir.

Kredit risklarinin idare edilmasi mexanizmi Bankda kifayst qedar ahateli qurulmusdur. Bels ki, bu problemli kreditlarin idara edilmasi ve gostericilorde 6zinu
gostarir. Buna baxmayaraq problemli kreditlerin idara edilmasi strukturunun fealiyyeti daha takmillagdiriimesi ve kreditlerin monitoringinin daha da
geniglendirilmasi planlasdirilir. Bankda biznes kredit portfelinde guicli konsentrasiya riski vardir ki, bu da requlyativ taleb olan bir borcalan va birge borcalanlar
grupu Uzra emasli pozur. Bank strateji dovr arzinde bu istiqameatde konsentrasiya risklarini azaltmagi ve gdstericilerin requlyativ telablera uygunlasdiriimasini
hadaflayir. Bank kredit mahsullarinin satisi zamani potensial risklarin tam nazare alinmasi, giymatlandiriimasi ve buna uygun sifaris sertlorinin
formalasdiriimasi risk asasli gerar verma Ugtin shamiyyatlidir. Bunun Ggln salahiyyatli gerar verma organlarinin teqdim edilan sifariglerin tehlili risk néqteyi
nazarindan tam shatali olmalidir. Bunu temin etmak U¢lin Bankda anderrayting funksiyasinin daha tekmillagdirilmasi nazards tutulur. Bu istigamatds kegan
dovr erzinde Bankda Daxili Risk Reytingi sistemi qurulmusdur ve ndvbati illerde daha da tekmillesdirilecek. Hamginin satigla bagli garar verma suratinin
artinlmasi ve garar vermanin keyfiyyatinin ve birinci xatt Uzra risklarin minimallagdiriimasi baximindan Bankda strateji dévr erzinde Skoring sisteminin
qurulmasi planlasdirilir. Banklara yerlasdirilan vasaitlerin risk giymatlandiriimasi Gizre “CAMELS” modelinin tetbiqi de nezards tutulub. Monitoring istiqamatinda
kredit portfeli Uzra erken xabardarliq sisteminin takmillagdiriimasi ve kredit gerari gebul edan zaman salahiyyatlerin yeniden baxilmasi nezsradas tutulur.
Novbati strateji periodda risklerin idara edilmasi Uzro hesabatliliq sisteminin takmillagdiriimasi planlasdirilir. Buraya risk Gzre hesabathliq sisteminin
avtomatlasdiriimasi ve mivafig strukturlarin risk hesabatlari ilo vaxtinda ve keyfiyyatli sokilde temini nezerds tutulur. Risk hesabatlarinin avtomatlagdiriimasi
resurslardan effektiv istifadeye ve qarar verma organlarinin ve strukturlarinin tam ve detalli olarag malumatli olmasini hadsfleyir. Eyni zamanda bu hadaf
tenzimlayici organ terafindan teleb olunan hesabatlarin vaxtinda ve diizgiin sakilds ¢atdiriimasini 6ziinds ehtiva edir.
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Likvidlik risklarinin idars edilmasi prosesinds Bankin strategiyasi agagidaki asas prinsiplers asaslanir:

- Talab va 6hdaliklerin middatler Gzre bdlgisu (GAP) tahlili.

- Serbast pul vasaitlerinin semarali yerlagdiriimasi;

- Likvidliyin barpa edilmasinin mimkuin manbalarinin miintezem giymatlendiriimasi ve stress teslorin aparilmasi;

- Celb edilmis ve yerlasdirilmis vasaitlerin tayin edilmis mahdudiyyatlardan (limitlarden) artig middst arzinde 6denma miiddatina paylanmasina yol vermams;
- Maliyyslasdirma manbalarinin va pul vesaitlarinin yerlasdiriimasi istiqamsatlarinin diversifikasiyasi limitlari.

- Likvidlik Gzre erkan xabardarliq indikatorlari.

- Févgalads hallar Gzrs likvidlik ssenarilariva plani.

- Riskistahasina uydun idareetma.

- Tenzimlayici taleblara tam uydunlugq.

Bankda likvidliyin ve bu istiqgamatda risklerinin idare edilmasi isinin daha da tekmillosdiriimasi planlasdirilir. Bu istiqgametde “Risk istahasi Bayannamasinds”
likvidlik riski Uzra metriklorin artirlimasi ve mivafiq zona haddlarinin yeniden tehlili planlagdirilir. Yerlosdirilmis vasaitlerin muddatlarinin celb edilmis vesaitlarin
muddatlerine uygunlasdiriimasi isinin yenidan baxilmasi, GAP limitlerinin yenilanmasi, diversifikasiyasi limitleri, Stress-testlorin apariimasi, FHP-da likvidlik
riski ssenarilarin temini ve stress testi kimiislorin strateji dévr arzinda geniglondiriimasi planlasdirilir. Qarar verma salahiyyatlarina yenidan baxilacaq. Hemginin
hesabatliliq sisteminin daha effektiv tagkili ve daha da semaraliliyi temin edilacakdir.
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Bazar risklarinin idare edilmasi prosesinde Bankin strategiyasi asagidaki asas prinsiplera asaslanir:

- Isin teskilinin bank daxili siyasata va requlyativ taleblers uygunlasdiriimasi.

- Risk istahasina uydun idareetma.

- Bazarrisklari Uzre erken xabardarliq indikatorlari.

- Fazili Teleb ve 6hdaliklarin middatlar Gzre bélgusu (Duration GAP) tahlili.

- Muasir risk 6lgma metodologiyalarinin tatbigi (Stress VaR, sensitivlik analizlari, VAR v.s.)

- Diversifikasiya olunmus investisiya siyasati.

- Faiz marjasinin sabit seviyyasinin dasteklonmasi.

- Faiz, valyuta ve giymatli kagizlar Gzra gdzlenilen bazar dayisikliklerinin menfi tesirini azaltmaq Ug¢tin muvafig hedcing alstleri tatbiqi.

- Faiz daracaesiriski, o cimladan bank kitabindan yaranan faiz daracesi riski (BKFDR) Uizra 6lgma mexanizmlarinin tetbiqi.

- Bazarrisklerinin idars edilmasi siyasatinin ve daxili gaydalarin hazirlanmasi, risk limitlarinin miayyen edilmasi ve miutemadi yenilonmasi.

Bankda bazar risklerinin idara edilmasi isinin tagkili strateji dovr erzinde daha da takmillagdirilmasi planlasdirilir. Bu istiqgamatda risklarin idars edilmasi strukturu
Uzro bazar risklari Uzre mutexaessislerin calb edilmasi ve takmillagdiriimasi planlasdirihr. Xususile faiz riskleri Gzre mitiqasiya tadbirlerinin daha da
genislandirilmasi ve yerlagdirma va calb edilma Uzra faizlerin formalagma prinsiplerinin miiayyen edilmasi nezerda tutulub. Risklerin idars edilmasi sahasinin
¢ox dinamik oldugunu nazars alsaq bankin risk funkisyasini temsil eden amakdaslarinin kompetensiyalarinin artirlimasi ve muvafiq spesifik sahaler tUzra
mitaxassislarin calbi Bankin asas hadafleri arasindadir. Burada ssas maqsad diinyada risklerin idars edilmasi sahasi Gizre an qabaqcil bank tacriibssinin
dyranilmasi, beynalxalq standartlarin manimsanilmasi vae yerli bank gqanunverciliyinde bag veran dayisikliklorden vaxtinda xabar tutaraq risklarin idare edilmasi
funksiyasini bu dayisikliklare adaptasiya etmeakdir. Eyni zamanda Bankin risk funksiyasini hayata kegiron emakdaslarin Bankin risk profili, risk yanagmalari ve
Umumilikde risk maariflandirma Gzre talimlari Bankin amakdaslarina teqdim etmayi planlasdirilir. Bu hadafin icrasi Bankin bitin saviyyslarde g¢alisan
amakdaslarinin giindslik icra etdiyi islarde ve verdiyi qerarlarda risklerin adekvat sakilde nazere alinmasina xidmat gésteracek.
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Banka aidiyyati olan saxslarla aparilan amaliyyatlar mévcud ganunvericiliyin ve bankin daxili gaydasina uygun olaraq aparilir. Bu amaliyyatlarin hacmi
bankin risk istahina uydun olaraq mahdudlasdirilir ve aidiyyasti gsexslerle aparilan emaliyyatlarin macmu hacmi bankin macmu kapitalinin miisyyan olunmus
faizindan artiq olmur. Aidiyyati sexslerle amaliyyatlar yalniz bazar sertlerine uygun, muisteqil risk giymatlendiriimasi esasinda ve maraglarin toqqusmasinin
garsisinin alinmasi prinsipi rehber tutulmagla hayata kegirilir. Aidiyyati soxslerlo aparilan smaliyyatlarin hacmi Bankin “Risk istahasi Bayannamasi” tizre
miayyen edilmis haddlers asasen tenzimlanir. Qararverms prosesi idare Heyatinin ve Miisahide Surasinin tesdiqi ils, monitoring ise muvafiq funksiyani icra
edan struktur bélme vasitesile hayata kegirilir. Strateji Plan dévrinda bu amaliyyatlarin bankin maliyys dayanigligina ve kapital mévgeyina manfi tasir
gbstermamasi asas hadaf kimi miayyan olunur.

Bank makroiqtisadi miihitin miimkiin pislesmasi ssenarilarini, o cimladan pandemiya xarakterli fovgelada hallar, neft giymatlerinin kaskin azalmasi ve
UDM:-in gerilemasi hallarini risklerin idars edilmasi funksiyasinda naezare alir. Bu ssenarilarin bankin kapital adekvatligina, likvidlik mévgeyine, kredit portfelinin
keyfiyyatina ve maliyya naticelarine potensial tasiri stress-testlor (ssenarilarle) vasitasile giymatlandirilir. Stress testin naticelerine asasan bank kreditlosma
siyasatini sertlosdira, yiksok riskli sektorlar Uzre kredit aktivliyini mahdudlasdira, likvid aktivlerin saviyyssini artira ve kapital buferlerinin gorunmasi
istigamatinds tedbirler géra bilar. Qeyd olunan riskler lizre stress-testlor Risk idarsetma funksiyasi tersfinden hayata kegirilir ve naticaler, tedbirls plani Risklarin
idare Edilmesi komitesine ve idare Heyatine teqdim olunur. Stress test naticelerine esasen Bankda kapital adekvatligi géstericilerinin requlyativ haddlers
yaxinlagsmasi ve kapital catismazligi hallarinda bank kapitalin barpasi avvelcedan maliyyslasma manbaleri ve tadbirlar miisyyen edir. Bu manbalarsa seshmdar
destayi hesabina slave kapital qoyulusu, aktivlerin satisi v.s. daxildir. Qeyd olunan tadbirlerin icrasi idare Heyatinin nezarsti altinda hayata kegirilir.

Kapital catismazhgi yarandigi hallarda maliyyaloagsma manbalaeri ve tadbirlar :
Manfaatin bélisdirmasinin va dividend édenislarinin dayandiriimasi

Risk ¢okili aktivlerin azaldiimasi

Olave sshmdar kapitalinin qoyulusu

Yeni sashmdarlarin calb edilmasi

Korporativ giymatli kagiz emissiyasi

Xarclarin optimallagdiriimasi hesabina galirliliyin artiriimasi

Bank nazarat strukturlarinin koordinasiyali ¢calismasi ve gérilen isler va layihaler hagginda Unsiyystin giiclendiriimasi ve emakdasligin edilmasi, nezarat
muhitinin tekmillesdirilmasini hadaflayir. Burada asas maqsad nazarat strukturlarinin yanasmalarinin, metodlarinin bir-birile uygunlasdiriimasi ve qarsiligli
foaliyyatin tanzimlenmasidir. Bununla Bank mudafie xatlarinin koordinasiyali olaraq effektiv sokilda faaliyyatini takmillagdirmayi hadaflayir.
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Risk hadleri Gizre prognozlar

1-ci daracali kapital adekvatlig 1-ci daracali kapital/Risk daracasi ila dl¢lilmis aktivier 36.50% >10% >10% >10%

Macmu kapital adekvathg: Macmu kapital/Risk daracasi ila dlclilmis aktivlar 39.78% >5% >5% >5%

R.O.E (Return on Equity) Xalis manfaat/Kapital (illik) 411% >3% >3.5% >4%

R.0.A (Return on Assets) Xalis manfaat/Cami aktivlar (illik) 1.23% >1% >1.2% >1.3%

Ani likvidilik Yuksja!? Iikvifjli alftivlarin ?rta g.Unc'lalik qiymatii yiiksak likvidli 84.48% >30% >30% >30%
(cari) 6hdaliklerin orta glindalik giymati

LCR Yiiksak Keyfiyyatli Likvid Aktivlar/Cami xalis nagd 6danislar 524.45% >100% >100% =>100%

Balansarxasi 6hdaliklar (kredit xatti, akkreditiv, qarantiya, forvad
miig-i lizra 6hdalikler) / Cami aktivlar

Effektivlik amsali Xarc/galir 76.75% >85% >85% >85%

Neqgativ Duration Gap (aktiv va

ohdaliklar arasinda manfi farg) amsali

- 0-12 ay (kumulyativ)

NPL Ratio Qeyri iglak kreditlar / Kreditin Gmumi mablagi 0.17% <2% <2.2% <2.4%

Bir borcalan va ya bir-biri ila alagadar  Bir borcalan va ya bir-biri ila alagadar borcalanlar grupu Gzra cami

borcalanlar grupu iizra /1 daracali kapital

Aidiyyati saxslara gars kredit

talablarinin macmu migdari

Balansandankanar likvidlik riski amsal 7.13%  220% =220% 220%

12 ayadak bitan aktiv va 6hdaliklar arasindaki kumulyativ manfi

Y o, <_TO <. <79
GAP / Cami Aktivlar 1.43% <7% <7% 7%

64.41% <60% <50% <33%

Aidiyyati saxslara garsi kredit talablari / Macmu kapital 0.90% <20% <20% <20%

insan Resurslarinin idara edilmasi sahasi :

Bankda miustari mamnuniyyatinin ve xidmat keyfiyystinin artiriimasi ilk névbads komanda isi madaniyyatine sahib pesakar heystdan asilidir. Bu baximdan
asas Ustunlik yalniz fordi bacariglara deyil, ortaq natica yaradan emakdasliqg mihitinin formalasdiriimasina asaslanir. Haqgiqi komanda muihitinin qurulmasi ise
amakdaslar arasinda garsiligli etimadin, effektiv kommunikasiyanin va vahid magsadlara ydnalmis faaliyyatin tamin edilmasini telab edir.
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Bu magsadlara nail olmaq tigiin insan Resurslari sahasinde inkisaf etdirilocok asas istiqamaetler asagidakilardir:

- Omakdaslarin gézlantilari ve imkanlarinin idara edilmasi - Bu istigamat amakdaslarin motivasiya faktorlarinin, pesekar inkisaf sahalarinin ve foaliyyste
tosir eden amillarin davamli olaraq misyyen edilmasini nezardae tutur. Proseslords bas veron dayisikliklar emakdaslarin gézlantilarina uygun sakilds qurulmall,
daha rahat ve dastaklayici is muhiti temin edilmalidir. Magsad yalniz cari amali talablarin qarsilanmasi deyil, potensial kadr risklerinin éncadan miayyen
edilmasi ve onlarin mitigasiya edilmasidir.

- Telim va inkisaf prosesinin giiclondirilmasi- Bankda dayanigli ve effektiv is proseslarinin tamin edilmasi amakdaslarin bilik va bacariglarinin daimi
inkisafindan asilidir. Bunun tgun:

- amakdaslarin bilik va bacariglari muasir telablers uygunlasdiriimall,

- rohbarlik ve emakdaslar arasinda qarsiligh bilik mibadilesi ve tacriba paylasimi sistemi qurulmali,

- yeniideya va tagabbuslarin bitln saviyyalarde sarbest sakilds irali sirtilmasina imkan veran agiq kommunikasiya mihiti formalasdiriimalidir.
Bu model bilik va tacriibalerin emakdaslar arasinda garsiligli ve davaml sakilda paylasiimasini hadaflayir.

- Kadr proseslarin tokmillasdirilmasi - ise gebul, yerlesdirms, funksiya ve selahiyyet bélgiisi, telim, inkisaf ve giymetloendirme proseslorinin
sistemlasdirilmasi ve qabaqcil beynalxalq tecriibays uygunlasdiriimasi Bankimiz Gi¢cin strateji dévr arzinda prioritet maslalardan biri hesab edilir.

Bank U¢lin prioritet olan asas hadasfler:

- kadr proseslarinin metodoloji ve texnoloji takmillesdiriimasi,

-iscilar Gzra analitik tahlil sisteminin qurulmasi,

- naticalerin monitoringi ve gararlarin faktlara esaslanaraq verilmasi..
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Magsadlarin giymatlandirilmasi liglin asas go6staricilar:

- Omakdaslarin raziliq saviyyasi — Mixtalif sorgularin kegcirilmasi, daxili analitik hesabatlarin hazirlanmasi ve emakdas tacribasinin mutemadi
giymatlendirilmasiile élctlacekdir.

- Omakdaslarin loyalliq saviyyasi—- Banka etimad, kadr axini ve digar alagali géstericiloer esasinda risklarin idars olunmasi hayata kegirilacakdir.

- O9moakdaslar iizra inkisaf géstaricilari - Fordi giymatlandirma naticaleri, talimds istirak, rotasiya, vezife ve emak haqqi artimi kimi géstericiler asasinda
amakdaslarin inkisaf dinamikasi izlenacakdir.

Toaskilati Foaliyyat Gizro :
Foaaliyyat ve maqgsad:
- Bas ofisda isciler U¢lin miasir telablara cavab veran is saraitinin temin edilmasi, musterilar U¢lin rahat xidmatlar imkaninin yaradilmasi

- Filial va mubadile mantaqgalarinin semarali faaliyyatinin tamin edilmasi G¢lin uygun Gnvanin misayyanlasdiriimasi va planli sakilde yeni konsepsiyaya uygun
formalasdiriimis Unvanlara kegirilma, inkigaf foaliyyatinin davamli olaraq izlenilmasi.

Planlagdirilan imumi faaliyyatlor :

- Bankin yeni ofise kegirilmasi planlasdirilir

- Bankin filial gebakasinin optimallagdiriimasi ¢argivesinda yenifilialin agilmasi ve ya 5 sayli filialin mévcud Unvaninin dayisdiriimasi nezerda tutulur.
- Parakanda bankgihdin (retail) inkisaf etdiriimasi planlasdirilir.

- Regemsal satis va xidmat kanallarin geniglandirilmasi planlagdirilir.

- CRM (Customer Relationship Management) sisteminin tetbiqi planlasdirilir.

- Parakanda Bankgiliq istigamati Uzra skoring sisteminin tatbiq edilmasi planlasdirilir.

- Bankda KPi sisteminin tatbiqi , motivasiya ve miikafatlandirma sisteminin tagkili planlasdirilir.

- Risk menecment sisteminin reqgemsal transformasiyasi ve hesabatliliq Gizra risk modulunun tatbiqi.

- Risk insidentlerin idare olunmasi Gzre avtomatlasdiriimig program taminatinin (Jira ve ya analoji sistemler) tatbiqi.
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Osas biznesin istiqamatlori lizra :

Parakanda bankgiliq (Mustari xidmatlari sahasi) :

Fiziki sexsler U¢lin nazerds tutulan meahsul ve xidmatler bazari ylksak galirlilik potensialina malik oldugu G¢iin bank sektorunda calbedici seqment olaraq
galmaqgdadir. Parakanda bankgiliq sahasindae fasilasiz va masafadan xidmatlerin inkisafi, mahsullarin misterilare ¢catdirilma siratinin artiriimasi, habeles fordi
yanasma asasinda unikal mahsul takliflerinin formalasdiriimasi xisusi aktualliq kesb edir. Eyni zamanda, mdistarilaerin informasiya manbalerina ¢ixis
imkanlarinin genislenmesi alternativ secim imkanlarinin artmasina ve gararverma prosesina shemiyyatli tesir gostarir.

Qeyd olunan amiller bazarda yalniz banklarin deyil, eyni zamanda daha ixtisaslasmis profilli, daha ¢evik ve adaptiv fealiyyat gésteran tagkilatlarin — o cimladan
“fintech” sirkatlorin, mixtalif kb¢lirma ve ddanis sistemlerinin, maliyys texnologiyalarini tetbiq edan diger “startup”larin va analoji qurumlarin — yeni ragabat
muhitinin faal istirakgisina ¢evrilmasina sarait yaradir. Artiq bu siraya mobil provayderlar, elektron ticarat platformalari, elece de sosial sebakaler da daxil edile
biler. Mustariler hagqinda daha genis malumat bazasina malik olan bu istirak¢ilar sistemli yanasma asasinda musterilare birbasa fardilesdirilmis mahsul ve
xidmatler taqdim edirler.

Qeyd edilan reqabat mihitinde Parakanda bankgiliq sahasinda Bankin qarsisinda duran asas vazife musteri ehtiyaclarinin daha deqiq va sistemli sakilde
dyranilmasi, bu ehtiyaclara uygun cevik biznes-modelin formalasdiriimasi, musterilera masafaedan xidmatlarin geniglandirilmasi, elace de mahsul va satis
kanallarinin optimallagdiriimasi yolu ile mévcud musteriloer Gzra tekrar ve c¢arpaz satis imkanlarinin artiriimasi ve eyni zamanda yeni mistarilerin celb
edilmasinin temin edilmasidir.

Parakenda mustarilar seqgmenti tizre bazarda xtsusile son iki il erzinde artim meyillarinin miisahide olunmasi Bankin da bu sahada géstaricilarine misbat tesir
gOstarmisdir. Sektor Uzra calb edilmis musterilerin sayi ve onlar Gzre agiimis hesablarin hacmi bank mahsul ve xidmatlarinden istifade saviyyasini xarakteriza
edir. Mistarilar Gzra orta hesab gdstaricisinin (bir misteriye diigen cari hesablarin sayl) mugayisali tehlili ise mdévcud ve yeni mustarilarin névbati dévrlarde
daha genis mahsul ve xidmatlerle temin edilmasinin aktualligini ortaya qoyur.

Parakanda bankgiliqg sahasinds strateji dovr lizra prioritet hadaf olaraq asas diqqgat yénalmali istiqamatlor:
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Mustarilorla alagalarin takmillasdirilmasi

Bu ¢arcivada musteri ile alagads istirak eden bdlmalar tzra funksional bélginin aparilmasi, onlarin bir-biri ile alagalendiriimasi, bunun tamin edilmasi tgln
infrastrukturun tekmillagdirilmesi nezarda tutulur. Qeyd olunanlarin hayata kegirilmasi tigtin mivafiq tedbirler asagidaki hadaflare asasen formalagmalidir:

- MUsteri slagalari Uzre proseslarin optimallasdiriimasi

- Musteri malumat bazasinin strukturlagdiriimasi ve zanginlesdirilmasi

- Analitik CRM program taminatinin tatbiginin tamin edilmasi

- Keyfiyyatin idare edilmasi sisteminin tekmillasdirilmasi

- Korporativ brendin méhkamlandiriimasi va institusional imicin guclendirilmasi

Mahsullar va xidmatlar lizra effektivliyin tamin edilmasi

- Satig texnikasinin tekmillegdirilmasi

- Kart amaliyyatlari Gzre texniki va innovativimkanlarin artiriimasi

- Mahsullarin hazirlanmasi va bazara ¢ixarilmasi proseslarinin optimallasdiriimasi.

Yeni texnoloji hallarin tatbiqi

- Mobil bank tatbiqinin tekmillagdirilmasi

- Veb sayt Gzroe funksionallidin artiriimasi

- Reyting/skoring sisteminin tetbiginin tekmillasdirilmasi
- PremiumPay xidmatinin inkisafi
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Korporativ bankg¢iliq :

Bankin bu istigamatda faaliyyatinin hadafleri sirasinda korporativ bankgiliq stitunu gergivasinda orta va iri bizneslor Uzre mistari seqgmentlerine maliyye hallari
toqdim etmakdir. Hazirda korporativ biznes Uizre kredit portfeline asas mahsul olaraq biznes kreditleri , kredit xatlori, qarantiya, overdraft kimi kredit mahsullari
daxildir. Qeyri-kredit mahsullarina geldikda ise, mistarilare cari hesablar, depozitlar, k6¢lrmaler ve xarici valyuta emaliyyatlari kimi xidmatler teqdim edilir.

Natice etibarile, korporativ kredit portfelinin tarkibi istehsal, tikinti, kend teserrifati, negliyyat ve digar senaye sahalari do daxil olmagla saxelidir. Bank strateji
dovr erzinde sadalanan istigamatlerds faaliyyastini tekmillegdirerek davam etdiracayini planlasdirir. Bank 6z névbasinde anenavi yanasmalari ile yanasi
musteri munasibatlerinde yeni formatin tatbiq edilmasini, yeni mahsul ve xidmsatlarin islanib hazirlanmasini, misterilarle alaga kanallarinin inkisafini
planlasdirir. Buistiqamatde korporativ mustarilor Gizre ¢carpaz satis imkanlarini da deyarlandirmayi planlasdirir.

Bu saha Uzre 6lks igtisadiyyatinda bas veran dayisiklikleri nezare alsaq strateji ddvr arzinds bu istigamat Uzre fealiyyatin aktivlesdiriimasi Giclin ganastbaxs
imkanlarin yaranacagini ehtimal etmak olar.

Strateji dovr Uzrs prioritet hadef olaraq asas diqgat asagidaki sahslars yonalmalidir:

- M6vcud biznes modelin tekmillagdiriimasi

- Mévcud mahsullarin tekmillesdiriimasi ve bazarin telebine uygun yeni mahsullarin yaradiimasi
- Biznes skoringin tetbiq edilmasi

- ©mak haqqi layihalerinin geniglendiriimasi

- Alternativ kanallarin, internet banking-in tekmillegdirilmasi

- MUsteri alagalarinin idare edilmasi (CRM sistemi)

- Bankin korporativ mustarileri G¢lin loyalliq programinin hazirlanmasi

- Satisin tagkili strukturunun geniglondirilmasi

- Kredit anderraytingi ve gararvermsa proseslarinin takmillesdiriimas

- Senadli amaliyyatlarin inkisaf etdiriimasi

- Korporativ mistariler (izra ¢carpaz satis (cross-sell) mexanizmlarinin gliclondirilmasi
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Ragamsal bankgiliq:

Mistari mamnuniyyati va sadigliyini tamin etmak ticlin Bankin informasiya texnologiyalari sistemlerinin fasilasiz ve tehlikasiz fealiyyat gdstermasi cox vacibdir.
Ragemsallasmanin siratle inkisaf etdiyi ve musteri tacriibalerinin daimi dayisdiyi dévrde Bankin raqabat qabiliyystinin gorunmasi va glclendiriimasi yeni
cagiriglar yaradir. Bitin bu cagiriglara cavab vera bilmak Ugln informasiya tshlikasizliyi ve kiber tehlikasizliyi risklarinin idara edilmasi sisteminin
tekmillagdirilmasi ¢ox vacibdir. Bunun G¢ln bank daxili sslahiyyatlerin bdlgust, ve guclandiriimasi va yeni texnoloji risklerin idars edilmasi istigamatinda
kadrlarin yeni biliklarin alds edilmasi Gizre mivafiq talimlare celb edilmasi planlasdirilir.

Zaman gostardi ki, reqamsallagsmaya dogru irslileyen sirkatlor ictimaiyyati daha yaxsi celb edir va biznes tglin daha ¢evikdir. Bundan alava, mobil cihazlarin
genis tetbigi hékumat ve maliyye xidmatlarinin istifadagiler Gg¢lin daha algatan olmasina furset yaradib. Strateji d6vr erzinde Bank reqemsal va distant bank
xidmeatlerini yeni texnologiyalarin telebine uygun olaraq takmillagdirilecayini planlasdirir.

Umumilikds bu iglerle paralel olaraq, mévcud miisterilarin gorunub saxlanmasi, yeni hiiqugi ve fiziki sexs musterilerin calb edilmasi, sistemin bitévliikds
davamliligi ve dayanighgdinin artiriimasi, bununla da bankin ntfuz ve amaliyyat risklarinin azaldilmasi kimi masaelalar da prioritetds saxlanilacag.

Bu vazifalerin halli natice olaraq bankin reqemsal kanallardan galirliliyinin artmasi G¢liin serait yaradacaq.
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internet Bankgiliq iizre faaliyyat plani va hadoflar:

Xarici va milli valyuta hesablan arasi hiiquqgi sexslar iizra

0, 0

L ve 6z daxilinde Bankdaxili kéglirma e 60% Gl
2 AOS Hiiqugi ve Fardi Sahibkar iigiin 2027 4 4.5%
3 Xarici valyutada dlkexarici kéclirmalar 3.0% 3.6% 4.0%
4  Kredit mahsuluna miiraciat va verilmasi 2028 4
5  Online kredit xattinin verilmasi 2028 4 2.0% 2.0% 2.0%
6 ©mak haqq kégilirmaler 2.0% 21% 2.2%
7 Oz hesablar arasinda nagdsiz valyuta miibadilasi 4.1% 4.3% 4.5%
8 Online depozit mahsullarinin agiimasi 2028
9 GPP, Yigim, Azarpoct va GP merchantlarina blrpaga odenis 2027 4 3.0%

imkaninin yaradilmasi ve ¢eklarin formatinin diizali

Mobil Bankgiliq lizra faaliyyat plani va hadaflar:

Kredit mahsullan lizra édanisin takmillasdirilmasi 2027 _ 20% - 20%
Visa Direct 6lkalar barasinda malumat  20% 2.3% 2.5%
Xarici va milli valyuta hesablan aras: fiziki sexslar &
3 lizreve bz daxilinde Barkdaxiii kégiirme ikt At i
Top-up (istenilan bank kartindan hesabin i
* mohkemlendirilmasi va ya kredit 6danisi) i g i i
5 Arayis verilmaesi ligiin miraciat 2028 1 4 1.5%
6  Online kredit xattinin verilmasi 2028 4 160% 18056 0%
7 Az Parking iizra édanislarin temin olunmasi 2028 3 1.0%
8 Online depozit mahsullarinin agilmasi 2028 4
9 GPP, Yigim, Azerpogt va GP merchantlarina birbasa 2026 2 2.0% 2.0 2.5%
ddenis imkaninin yaradilmasi
10  Agiq Bankgilig Vahid Portal 2026 1 0.2% 0.5% 0.5%
11 AzQR 2026 1 0.3% 0.5% 1.0%
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Moaqgsadlar:

- Internet bankingi inkisaf etdirmakle maliyys xidmatlerine slgatanligin artiriimasi, xidmatlarden istifadsnin artiriimasi, tetbigin reqabst gabiliyyatliliyinin
artirilmasi.

- Ragamsal, innovativ maliyya xidmatlerini yaradib, inkisaf etdirmaklae maliyye bazarlarinda reqgabate dézUmlultydn artiriimasi

- Regemsal 6danis xidmatlarinde semaraliliyin tamin edilmasi

- Requlyativ taleblara uygunlugun temin edilmasi

Potensial asas risklor:

- Maraqli teraflerin ve texniki dastayinin yeterli saviyyada olmama ehtimali

- Tatbiq Uzra funksionalliglarin digar bazar istirak¢ilarinin teqdim etdiyi funksionalliglarla miqayisada reqabatlilik gabiliyyatinin kifayat gadar olmamasi.
Osas Biznesin dastakloanmasi lizra goériilacak tadbirlar ve inkisaf strategiyasi :

- Proseslarin avtomatlasdiriimasi saviyyasinin artiriimasi

Bank program taminatinin tekmillasdirilmasi, manual (ve ya yarim avtomat) Usul ile hayata kegcirilon proseslarin tam avtomatlasdiriimasi imkani yaradilmahdir.
Bununla yanasi bank programinin tekmillesdirilmasi, bankdaxili programlar arasinda ve hamginin kenar programlar ile bank programi arasinda integrasiya
seviyyasinin yiksaldilmasi telab olunur. Homginin bu sahada mdvcud prioritet va risklarin misyyen edilmasi ve aradan qaldiriimasi G¢un aidiyyati bélmalarla
(muvafiq olaraq Komitalar ve RIED) birgs isin teskil edilmasi vacibdir.

- Hesabatliliq va giymatlondirma sisteminin tatbiqi

Biznes prosesler {izre effektivliyin miiayyen edilmasi liciin esas KPI géstericilorin miisyyen edilmasi ve dévri olaraq éciilmesi sistemi islonib hazirlanmaldir.
Burada muvafig proseslarin mahsul, xidmat, struktur bélma va digar kateqoriyalar Gizra béliinmasi hayata kecirilmalidir.

- Biznes proseslarin idars edilmasinda miistari ydoniimlii yanagsmanin tatbiqi

Yuxarida geyd olunan tadbirlerin daha sistematik va effektiv sakilde hayata kegirilmasi ticlin bu yanasmanin tatbiq edilmasi magsadauygundur. Bu yanasma
6zunda butun proseslarin mistari ehtiyaclarina ve diger bazar sertlerina uygunlasdiriimasi ile daim modifikasiya edilmasini aks etdirir. Bu hamginin alave deyer
yaradan biznes-proseslerin miayyan edilmasi ve tekmillagdirilmasini, misterilarle birbasa miinasibatde olan is¢i heyatin 6n ofis proseslarinin teskili ve idare
edilmasindaistirakinin artirilmasini shats edir.

- Daxili audit fealiyyatinin takmillagdirilmasi

Bankda Korporativ idarsetma standartlarinin semarali tatbigi tiglin daxili audit funksiyasinin institusional ve metodoloji baximdan giiclendirilmasi zaruridir. Bu
xususils strateji planlasdirmanin ve musyyen edilmis hadaflarin reallasma proseslerinin effektivliyinin temin edilmasi baximindan vacibdir. Faaliyystin yalniz
mdvcud normativ taleblara uygunlugunun yoxlaniimasi kifayat etmir; paralel olaraq Taskilati Struktur Standartlarina riayet olunmasi da temin edilmalidir. Bu
yanasma carcivasinda risk va nazarat lizre masul béimalerin, elace da kollegial idareetma organlarinin (komite ve komissiyalar) fealiyyatinin monitoringi ve
daxili qaydalarin bir-biriile uzlagmasinin giymatlendirilmasi apariimalidir.
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- Taskilati struktur vahidlari arasinda optimal bolgliniin apariimasi

Bank daxilinde funksiya va salahiyyatlarin yeniden muayyanlasdiriimasi, maraqlar minagqisasi risklarinin nazare alinmasi va xisusils satig, risk (nezarat) ve
inkisaf funksiyalari arasinda aydin ve daqiq bélginin temin edilmasi zaruri hesab olunur. Strateji planda nazerds tutulmus hadaflerin effektiv icrasi tGgln
taskilati strukturun cari bélgisu tehlil edilmali, mévcud ¢atismazliglar miayyan olunmali ve mivafiq struktur islahatlari hayata kegcirilmalidir.

insan Resurslari lizra proseslorin optimallasdiriimasi ve avtomatlagdiriimasi {izra toedbirlerin goriilmasi

Bankla tanishq (onboarding) va ise qabul Uzra proseslarin avtomatlasdiriimasi

ise gabul izre miracistlarde gat-botlarin tatbiq olunmasi

iscilerin motivasiyasinin yiiksaldiimasi istiqgamatinda iglerin apariimasi

KPi sisteminin tatbiqi

Arxa ofis amakdaslarinin tesviqi ve fealiyyat xlisusiyyatine gére emayinin 6denisi magsadiila xlisusi motivasiya sisteminin tetbiqi.

O O O O O o©°

Ehtiyyat kadr sisteminin (orta ve yiksak menecment vezifasine uygun kadrlarin daxilden segilmasi) yaradilmasi va tetbiqi

informasiya tohliikasizliyi parametrlarinin giiclondirilmasi.

IT infrastrukturun biznes telablorina uygun formalasdiriimasi ve dayanighginin artiriimasi.
Server va yaddas infrastrukturunun inkisafi.

Omaliyyatlarin Davamlihgi/ Biznesin Davamliligi.

Hesabatliq lizra avto sistemlarin hazirlanmasi, inkisaf etdirilmasi.

Kredit anderraytingi sahasi:

Bank maehsullarinin satigi prosesinda potensial riskloerin doldun sekilde nazare alinmasi ve giymatloendiriimasi, habele bu risklera uydun sifaris sartlarinin
miayyan edilmasi risk asasli gerar gabuletmanin asas telablerindendir. Bu sebabden sifarisler (izre garar veran salahiyyatli organlarin mivafiq risk amillari
barads tam ve dolgun malumatlandirilmasi xisusi shamiyyat dasiyir. Bu meaqgsadle Bankda anderrayting funksiyasinin mévcud mexanizmlarinin
tokmillagdirilmasi planlasdirilir. Anderrayting funksiyasinin inkisaf etdirilmasi biznes proseslorinin optimallasdiriimasina, sifarislerin giymatlandiriimasi ve
gararverma keyfiyyatinin ylksaldilmasina, monitoring prosesinin takmillosdiriimasina, Bankin ragabat Ustinliylnin artiriimasina ve portfel zra gbzlanilen va
gbzlanilmaz risklerinin azaldilmasina imkan yaradacaq. Bu istigamatde mihim amillarden biri de pesakar va genis kadr potensialinin formalasdiriimasi,
hamgcinin amakdaslarin bilik va bacariglarinin mitamadi telimler vasitesile bazar tendensiyalarina uygun saviyyade saxlaniimasidir. Bu istigamatds faaliyyat ili
arzinda Bankda Daxili Risk Reytingi Sisteminin formalasdirilmasi misbat amillardan sayilir ve strateji dvr arzinds funksionalliginin daha da tekmillasdirilmasi
planlasdirilir.

Magsad: kredit muracistleri Uzra borcalanin maliyys vaziyyastini, 6ddema gabiliyyatini, layihenin va ya maliyyslesdirma magsadinin davamliligini, teminatin
adekvatligini va bitiin mavafiq risk amillarini obyektiv ve sistemli sakilda giymatlendirmakls risk asasli gararvermani temin etmakdir.
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Miiracistlara baxilma sahasi:

Bankda muracistlare baxiima prosesi (kredit, limit, mahsul ve xidmat miracistlari) bankin risk asasli gararverma mexanizminin, mistari meamnunlugunun va
amaliyyat effektivliyinin asas komponentlerindan biridir. Bu prosesin siratli, saffaf, standartlasdiniimis va risk istahina uygun sakilds tagkili Bankin maliyya
dayaniqhgina, portfel keyfiyyeatina ve bazar reqabat gabiliyyatine birbasa tesir géstarir.

Strateji Planin bu bdélmasi Bankda muracistlerin gebulundan gararin verilmasina gadar olan bitiin marhalalarin optimallasdiriimasini, reqgamsallasdiriimasini
va tenzimlayici taleblare tam uygunlugun temin edilmasi kimi masalalarin takmillosdiriimasini hadaflayir.

Strateji dovr arzinda bu sahanin isinin daha semarali teskili baximindan risk asasli nezarat ve metirklorlor tizra keyfiyyat limitlarinin teyin edilmasi planlasdirilir.
Hadaf —Musteri mamnuniyyatini yiksak saviyyada saxlamagq.

Magsad - Muxtalif muraciat kanallari Gzra mistari memnunlugunun 6lgiimasi Gglin vahid metodoloji gergivanin tatbiqi, naticelarin mutemadi tahlili ve askar
edilmis bosluglarin aradan qaldiriimasi vasitasile xidmat keyfiyyatinin ve musteri markazli idaraetmoanin gliclendiriimasidir.

AR MB-nin taqdim etdiyi Bank miistarilarinin bank xidmatlarindan istifadasi lizra sikayat indeksi lizra hadaf:
2025 (Noyabr)-1.01/2026-1.00/2027 -0.90/2028 - 0.80
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Maliyyo sahasi:

Maliyye sahasi Bankin strateji idaraetma sisteminin asas sltunlarindan biri olmaqgla, maliyye dayanigliginin gorunmasini, galirliliyin davamli temin edilmasini
vo risk—galir balansinin optimal seviyyeda saxlaniimasini hadasflayir. Maliyya resurslarinin effektiv planlagdiriimasi ve idare edilmasi Bankin biznes
strategiyasininicrasinda, kapitalin adekvathiginin temin olunmasinda ve tenzimlayici taleblare uygunlugun saxlaniimasinda halledici shamiyyat dagiyir.

Strateji dovr arzinde Bankda maliyye gostericilerinin davamli monitoringi, ssenari tshlilleri ve stress-testlor vasitasile potensial manfi tasirlarin
giymatlandirilmasi, habele gararverma proseslerinde malumat asasl yanasmanin giclendiriimasi kimi masalalarin icrasi asas prioritetlor kimi muayyan
edilmisdir. Bununla yanasi, maliyys sahasinda saffafligin artiriimasi, hesabathligin takmillasdiriimasi, avtomatlasdiriimasi ve maliyys nazarst mexanizmlarinin
guclendirilmasi Bankin korporativ idareetma prinsiplarine uygun olaraq hayata kegirilocak.

Bazi metrikloar tizra hadeflar:

Galir xarc amsal: ROAamsali:
2026-71.70% 2026—-1.80%
2027-72.00% 2027-1.90 %
2028-71.80% 2028-2.00 %

Xoazinadarliq ve Maliyya institutlari ilo alagaler sahasi:

Xozinadarliq ve Maliyys institutlari ilo elagsler funksiyalari Bankin maliyys idareetme arxitekturasinda bir-birini tamamlayan, lakin funksional baximdan
forglandirilmis asas faaliyyat istigamatlaridir. Bu funksiyalarin aydin sakilde bélgist Bankin likvidlik mévqeyinin effektiv idare olunmasini, maliyya resurslarina
cixisin saxslandirilmasini, likvidlik riskinin adekvat giymatlandiriimasini va strateji maliyys qararlarinin vaxtinda gebul edilmasini temin edir.

Xazinadarliq funksiyasi Bankin qisamiddatli ve ortamuddatli likvidliyinin idara edilmasi, maliyys bazarlar Gizre amaliyyatlarin hayata kegirilmasi, valyuta ve faiz
deracaesi risklerinin nazarstde saxlanilmasi, elece de aktiv—passiv balansinin optimallagdiriimasi Gizre masuliyyst daslyir. Bu funksiya Bankin glindslik maliyys
dayanighginin tamin edilmasinde ve APIK ¢argivesinda gabul edilmis qararlarinicrasinda aparici rol oynayir.

Strateji dévr erzinde maliyye institutlari ile alagsler sahasinds Bank yerli ve beynalxalq maliyye institutlari ile yeni institusional miinasibatlerinin qurulmasina,
mdvcud amakdasgliglarin daha da genislondirilmasi ve inkisafina, uzunmuddatli va strukturlasdiriimis yeni maliyyalasme manbalarinin calbina, mixbir bank
sobakasinin idara olunmasina va institusional teraefdasliglar vasitasile biznes imkanlarinin genislandiriimasine yénalacekdir. Bu funksiya Bankin fondlama
bazasinin diversifikasiyasina, maliyyslagsma xarclarinin optimallasdiriimasina ve xarici bazarlara ¢ixis imkanlarinin artirlmasina xidmat etmis olacaq.
Hamcinin funksional salahiyyat bélglisiiniin optimallasdiriimasi, garsiligl koordinasiya mexanizmlarinin gliclandiriimasi va risk asasli yanasmanin tatbiqi asas
prioritetlor kimi muiayyen edilmisdir. Bu yanasma Bankin maliyye dayanighginin mdhkamlandiriimasina, maliyys risklerinin idare edilmasinin
tekmillasdirilmasina ve uzunmuddatli strateji maliyys hadaflarina nail olunmasina zemin yaradacagq.
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Potensial risklor:

Aktiv va Passivlarin samaraliidare edilmamasi sababindan likvidlik riskinin mitigasiyasi tizre xarclerin artmasi.
Mixbir hesab slagslarinin genislondirilmasinin Uzrs aparilan islarde mixtslif sebablarden ugursuzlug.
ITinfrastruktur sahaesi:

informasiya Texnologiyalari sahasinds esas hadef ve meagsad informasiya texnologiyalari sahasinde ve bank sektorundaki innovasiyalari informasiya
sistemlerinde tatbiq etmakls, bank islarinin tekmillasdiriimasini hayata kegirmak va Bankin struktur bélmalarinda bank amaliyyatlarinin avtomatlasdiriimasinin
temin edilmasiistigamatinda islor gérmak, regamsal halleri yaratmaqdir.

informasiya Texnologiyalari sahesi Bankin emsliyyat dayanighginin, mslumat tshliikssizliyinin, sistem performansinin ve texnoloji cevikliyinin tamin
edilmasinds asas rol oynayan funksional sahadir. Bu saha Bankin bitiin biznes ve dastek proseslerinin fasilasiz icrasini, hamginin reqemsal xidmatlarin
mistari tacribasina uydun sakilds, tahliikasiz taqdim olunmasini temin edir.

Strateji ddvr erzinde Bank IT infrastruktur sahasinde emsaliyyat risklerinin minimuma endiriimasini, xidmat seviyyslerinin artirilmasini ve uzunmiddatli texnoloji
dayanighligini temin etmayi hadaflayir.

Potensial asas risklor:

informasiya texnologiyalari sahesi tizre tecriibsli ve pesekar insan resurslarinin catismazlig
Ehtiyat Merkaza server/servislarin kegirilmasiile baglh maliyya xarclarinin artimi
informasiya ve kibertahliikasizlik sahasi:

informasiya va kibertshliikesizlik sahasi Bankin informasiya aktivlsrinin maxfiliyinin, bitévlllyiniin va slgcatanhiginin gorunmasini tamin edan, eyni zamanda
Bankin emaliyyat dayanighginin ve musteri etimadinin esas dayaqlarindan biri olan strateji funksional istiqgamatdir. Regemsal texnologiyalarin genis tetbiqi,
onlayn bankgiliq xidmatlerinin artmasi va kiber tehdidlerin mirakkablasmasi fonunda informasiya ve kibertahlikasizliyin effektiv idara olunmasi Bankin maliyya
sabitliyi ve reputasiya risklerinin azaldilmasi baximindan xtsusi shemiyyat kesb edir.

Strateji dovr arzinde Bank informasiya ve kibertahliikesizlik Gizra risk asasli idareetma ¢arcivasinin formalasdiriimasini, mévcud va potensial tehdidlarin
gabaglayici sakilde miayyan edilmasini, giymatlendirilmasini ve azaldilmasini tamin edilmasini hadaflayir. Bankin Gmumi risk idareetma sistemi ile inteqrasiya
olunmus yanagmaya asaslanir va informasiya tahlikasizliyinin korporativ idareetmanin ayrilmaz tarkib hissasi kimi tetbiqi nezarda tutulur.

Strateji Plan c¢argivesinde asas prioritetlore informasiya tehlikssizliyi tUzre idareetma ve nazaret mexanizmlerinin guclendirilmasi, kritik informasiya
sistemlorinin va mealumatlarin gorunmasi, kibertahltikasizlik insidentlorinin askarlanmasi ve operativ cavab tadbirlerinin tekmillasdirilmasi daxildir. Bununla
yanasl, monitoring ve hesabatliliq mexanizmlarinin inkisaf etdiriimasi, salahiyyat ve masuliyyat bélgisunin daqgiglesdiriimasi ve davamli maariflendirma
tadbirlarinin hayata kegirilmasi asas strateji istiqgamatlar kimi muayyan olunur.
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informasiya ve kibertahliikesizlik Uizra riskleri tenzimlayarkan baslica hadaflor:

- Informasiya ve kibertshliikesizlik Uizre risklere taskilati risk idareetma ¢arcivesinds baxilmasi, harterefli risk reyestrinin formalasdiriimasi, mivafiq risklerin
identifikasiyasi, monitoringi ve aradan qaldirilmasi mexanizmlarinin tatbiq edilmasi;

- Iscilarin kibertahliikasizlik riskleri izre adekvat talim ve maariflendirma tadbirleriile tsmin olunmasi;
- Malumatlarin tasnifati ile bagl mivafiq siyasat ve prosedurlarin formalasdiriimasi ve tatbiq edilmasi;
- Giriglerin idara edilmasi mexanizmlarinin tatbiq edilmasi ve adekvat nazaret prosedurlari ile eshats olunmasi;

- Kanar xidmat techizatgilarinin (kontragentlarin) calb edilmasi prosesinin effektiv idare edilmasi, hamin xidmati minasibatler formalagsmaqdan énce ve sonra
davamli informasiya tehliikesizliyi izra nazarat mexanizmlaeriile shate olunmasi;

- IT Uzro Févgelade hallar zamani berpa ve biznesin davamliigi planlarina yeniden baxilmasi, adekvatliginin temin olunmasi ve davamli olaraq mixtslif
ssenarilar tizarindan testlesdiriimasi;

- Informasiya tshliikesizliyinin temin edilmasi lizrs taleblarin yerina yetirilmasi ticlin lisenziyalarin slde edilmasi ve ya yenilanmasi.

- Dovri olaraq musteqil auditlar vasitasila informasiya sistemlarinin tahlikasizlik saviyyasinin giymatlandiriimasi ve yaxsilasdiriimasi
- Penetrasiyatestlorinin (Pentest) apariimasi ve naticaler asasinda sistemlarin giiclendiriimasi

- SWIFT amaliyyatlarinin tahlikasizliyinin ve uygunlugunun giymetlendirilmasi, agkarlanan uygunsuzluglarin aradan qaldiriimasi

- Informasiya tahliikesizliyi siyasatinin ve prosedurlarinin audit naticslerine uygun tekmillagdirilmasi

Komplayens sahasi:

Komplayens sahasi Bankin faaliyyatinin ganunvericilik, tanzimlayici talabler, daxili siyasat ve etik davranis standartlarina uygunlugunun temin edilmasina
ybnalmis asas nezaret funksiyalarindan biridir. Effektiv komplayens sistemi Bankin hlquqi, reputasiya ve maliyye risklarinin azaldilmasinda, korporativ
idarsetmanin glclandiriimasinda ve maraqli tareflarin etimadinin gorunmasinda halledici rol oynayir.

Bank strateji dovr arzinde komplayens tizra bankin faaliyyastina tatbiq edilan milli va beynalxalq tenzimlayici taleblarin sistemli sakilds izlenilmasini, komplayens
risklerinin miayyan edilmasini va idars olunmasini, eloce de komplayens madaniyyatinin Bank Uzra institusional saviyyada formalasdiriimasini hadaflayir.

Strateji Plan ¢arcivesinda asas prioritet hadaflare komplayens risklarinin giymatlendiriimasi ve monitoringi, daxili siyaset ve prosedurlarin tekmillasdiriimasi,
tanzimlayici dayisikliklera cevik adaptasiya, ©L/TMM, sanksiyalar ve etik davranis Gizre nazarat funksiyalarinin giiclendirilmasi, fealiyyatda requlyativ teleblera
uygunlug, misterilerin risk skoring giymetlendirmesinin tekmillesdiriimasi, ESI risklerinin idare edilmasi prinsiplerinin fealiyysts inteqrasiyasi ve monitoring;,
proseslarin optimallasdiriimasi, bazi hesabatlarin avtomatlasdiriimasi ve daxili modullara inteqgrasiyasi, daxil olan sorgularin cavablandirilmasi prosesinin
avtomatlasdirilmasi daxildir.
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Daxili Audit sahasi:

Daxili Audit Bankin fealiyystinin qanunvericilik, tenzimlayici telabler, daxili siyaset ve prosedurlara uydunlugunu giymatlendirmakle yanasi, idaresetma
prosesloerinin tekmillasdiriimasina yonalmisg tévsiyalarin verilmasinde muhim rol oynayir.

Bank Daxili Audit Gizre Bankin strateji magsadleri ve risk profili nezars alinmagla audit faaliyyatinin planlasdirilmasini, risk asasli audit yanagsmasinin tetbiqini ve
audit resurslarindan semaraliistifadenin tamin edilmasini hadaflayir.

Strateji Plan ¢arcivasinda asas prioritetlora audit faaliyyatinin risk asasl sakilde temin edilmasi, kritik proseslor ve sistemlar Uizra auditlerin gliclendirilmasi, audit
metodologiyasi ve alatlerinin tekmillesdiriimasi, heamcinin audit naticaleri Gzrs tdvsiyalerin icrasina nazarstin glclaendiriimasi daxildir. Bununla yanasi, daxili
auditin keyfiyyatinin artiriimasi, beynalxalq pesakar standartlara uygunlugun temin edilmasi ve audit heyatinin pesokar inkisafi asas strateji istiqgamatlor kimi
muayyan olunur.

Daxili Noezarat sahasi :

Daxili nezarat sahasi Bankda faaliyyatin effektiv va dayaniqgli sekilde hayata kegirilmasini, risklarin vaxtinda miayyean edilmasini ve idara olunmasini, habelo
ganunvericilik, tenzimlayici telabler ve daxili normativ senadlare uygunlugun temin edilmasini hadafloyan asas idareetma mexanizmlarindan biridir. Effektiv
daxili nazaret Bankin maliyya sabitliyinin gqorunmasinda, amaliyyat risklerinin azaldilmasinda ve korporativ idareetmanin guclandiriimasinde mihim rol
oynayir.

Bank Daxili Nezarat Gzra Bankin risk profili ve strateji hadaflari nezare alinmagla daxili nezaret muhitinin inkisaf etdiriimasini, nazarat mexanizmlarinin sistemli
vo risk asasli yanasma ile tetbiginin tekmillagdirilmasini planlasdirir. Hamginin Bankin imumi risk idarsetma sistemi ile integrasiya olunmus sakilda, daxili
nazarat funksiyasinin rol vea masuliyyatlarini deqgiqlasdirarak, nazarat faaliyyatlerinin vahid ¢argive daxilinds hayata kegirilmasini temin etmayi planlasdirir.

Strateji Plan ¢arcivasinde asas prioritetlara prosesler lizre nazarat mexanizmlerinin takmillesdiriimasi, salahiyyet ve masuliyyat bélgisinin aydinlasdiriimasi,
nazarat bosgluglarinin vaxtinda askar edilmasi ve aradan galdiriimasi, eleca de daxili nazarat naticalerinin rahbarliye ve aidiyysti komitalera mintezem
hesabatlihdinin tamin edilmasi kimi islerinin daha cevik tagkili vo tekmillagdiriimasi daxildir. Bununla yanasi, daxili nezaret madeniyyatinin Bank Uzra
institusional saviyyada guclandiriimasi ve emakdaslarin nezarate masuliyystinin artirimasi esas strateji istiqgamatlar kimi mtayyan edilir.

Marketinq sahasi:

Marketing sahasi Bankin strateji inkisafinda, bazar mévqgeyinin glclendiriimasinda ve misteri bazasinin davamli sekilde genislendiriimasinde mihim rol
oynayan asas biznes funksiyalarindan biridir. Effektiv marketing fealiyyati Bankin mahsul ve xidmatlarinin hadaef musteri seqmentina dizgin sakilda
catdiriimasini, brend dayarinin formalasdiriimasini ve mistari minasibatlarinin uzunmuddatli inkisafini tamin edir.

Bank strateji dévr arzinde marketing zra Bankin imumi biznes strategiyasi ile uzlagdiriimis sekilde bazar muhitinin tahlilini, yeni ve mévcud mahsullarin bazar
reqgabatliliyinin tahlili, misteri segmentloerinin miayyanlasgdiriimasini va bu segmentlar Gzra magsadydnli marketing yanasmalarinin tatbigini planlasdirir.
Hamgcinin bankin bazar raqabatliliyinin qorunmasi, musteri ehtiyaclarinin derinden &yranilmasi, mehsul ve xidmatlerin effektiv mdvqgelandiriimasi,
kommunikasiya ve satis kanallarinin optimallagdirilmasi ve marketing faaliyyatlarinin élgule bilon naticelere asaslanmasi asas hadaflar kimi muayyan edilib.

Strateji dovr Gzre marketin sahasinin asas prioritetlorine brend strategiyasinin giiclendiriimasi, regemsal marketing alstlerinin ve analitik imkanlarin
geniglendirilmasi, musteri mamnunlugunun va loyalliginin artirilmasi, elaca de marketing faaliyyatlarinin galirlilik ve semaralilik baximindan giymatlendiriimasi
daxildir. Bununla yanasi, bankin brend mahsulu sayilan “Allmiles” mahsulunun bazar regabatliliyinin intensiv monitoringini, hesabatliligini, mivafiq misteri
segmenti Uzre effektiv isin apariimasini ve mévcud diger mahsullar Uizra regabatlilik baximindan faaliyyatin effektiv tagkili ve takmillagdirilmasi planlasdirilir.
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“Allmiles” mahsulu lizra prognoz :

Seqmentlar 2026 2027 2028
Kart say: 23000 26 000 29 000
Tatbigda partnyor calbi (say) 200 250 300
- Galir 9 500 000 11 400 000 13 680 000
- Xare 8 000 000 8 900 000 10 000 000
- Xalis galir 1 500 000 2 500 000 3 680 000
ik dovriyya 300 000 000 360 000 000 432 000 000

Layiha iizra SWOT tahlil

Aviauguslarm dayandmimasi, ¢lkadaxili gr kod 6doniglorinm Moarkoz

Potensial risklor: Bank torofindon mocbur xarakterli totbiqi, pandemiya karantin rejiminin
sarthsdiriimasi
Isas raqiblor: Kapital Bank, ABB, PashaBank

On yiiksak miles cashback, bazarda ilk loyalhq mil program, alave
xarc olmadan mil biletinin alda olunmasy, forgli status kartlarm

iiclii xsflor

Grtomlar moveudhugu, 10-dan ¢ox aviagirkatin mil biletlorinin moveudhugu, qatar
mil biletlorinin aldo olunma imkan:.

Zsif taraflor: Miqyash reklam instrumentlorinin tatbiq olunmamass, filiallarm azhg,,

cash-in ATM-larm azhg, partnyor sobekosinin azhig
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Plastik kart sahasi :

Plastik kartlar sahasi Bankin asas faaliyyat istiqamatlerindan biri olmaqgla, nagdsiz édaniglerin geniglendirilmasi, komissiya galirlerinin artirilmasinda mihim
rol oynayir. Reqemsal 6danis ekosisteminin siratli inkisafl ve mistari davraniglarinda bas veran dayisiklikler plastik kart mahsullarinin strateji saviyyadas idare
olunmasini zaruri edir.

Bank Plastik kartlar Gzra Bankin imumi biznes strategiyasi ile uzlasdirilmis sakilde kart mahsullarinin inkisafini, kart portfelinin saglam béylmasini ve kart
amaliyyatlari Gzra semaraliliyin artirlmasini hadaflayir. Bank bu g¢argivede kartlarin buraxilisi, istifadesi, tahlikasizliyi ve proseslarin optimallagdiriimasi,
beynalxalq 6danis sistemlari (VISA, Mastercard ve s.) ile emakdasligin gliclendirilmasi ve yeni texnoloji hallarin tatbigini strateji dévr Uzra asas prioritet hadaflar
kimi miayyen etmigdir.

Hamgcinin bankin strateji dovr arzinds bu saha lizre hadafladiyi asas faaliyyat istigamatlerina kart mahsullarinin misteri seqmentlerina uygun diversifikasiyasi,
roegemsal kanallar vasitasile kart istifadasinin stimullasdiriimasi, kart emaliyyatlari Gzrs risklerin (firildaqggiliq, emsliyyat ve informasiya tehlukasizliyi risklori)
effektiv idare olunmasi, eloece da kart xidmatlari Uzra keyfiyyot vo slratin artirilmasi daxildir. Plastik kartlar sahasinda tenzimlayici teleblera uygunlugun temin
edilmasi va daxili nazarat mexanizmlarinin guclandirilmasi da planlasdirilir.

Tohliikasizlik sahasi :

Toehllkasizlik sahasi (s6ba) Bankin insan resurslarinin, fiziki aktivlarinin, nagd vesaitlarinin ve digar maddi va informasiya aktivlarinin gorunmasini temin edan
asas destak funksiyalarindan biridir. Bu saha Bankin amaliyyat dayaniglhidinin, iscilerin ve mustarilarin tahliikasizliyinin gorunmasinda halledici rol oynayir.

Strateji dévr erzinda Bank Tehllkesizlik Gzre biitiin filial ve struktur bélmaslarinds fiziki tehlikesizlik, nagd vasaitlerin gorunmasi (kassa ve bunker amaliyyatlarti),
muhafize sistemleri ve fovgalada hallara hazirliq tadbirlarinin daha takmillagdiriimasi va optimallagsdiriimasini hadafleyir. Plan g¢argivesinda risk asasli
yanasmanin tetbiqi ve daxili nezaret mexanizmlarinin guclandiriimasi, fiziki muhafize xidmatlarinin semaraliliyinin artirlimasi, tehlikssizlik texnologiyalarinin
(kamera, kegid sistemleri, detektorlar) tetbiqi, févgelade hallar planlarinin ve cavab tadbirlarinin tekmillagdiriimasi, hemginin emekdaslarin tahlikasizlik zre
bilik va bacariglarinin artiriimasi, tehlikasizlik sahasi Uzre tenzimlayici tsleblera va daxili standartlara uygunlugun tamin olunmasi va monitoring
mexanizmlarinin gliclendiriimasi asas prioritet hadafler kimi miayyan olunmusdur.

Problemli kreditlerlo is sahasi:

Problemli kreditlarle is sahasi Bankin kredit portfelinin saglamhginin gorunmasi, kredit risklarinin vaxtinda askarlanmasi ve zararlarin minimuma endirilmasi
istiqamatinda asas strateji funksiyalardan biridir.

Strateji dovr arzinda Bank Problemli kreditlarls is Gizre kredit portfelinda yaranmis riskli aktivlerin vaxtinda misyyan edilmasini, 6danis Gizre gecikmalarin idara
olunmasini ve restrukturizasiya, giymatlandirma ve barpa tadbirlarinin sistemli sakilda tatbigini hadafleyir. Bu istiqamatda problemli kreditlarin analizi, problemli
kreditlerin proaktiv idare olunmasi, risk asasli prioritetlosdiriimasi, daxili prosedurlarin ve kredit monitoring mexanizmlarinin tekmillasdirilmasi, kredit riskinin
idara olunmasinda korporativ yanasmanin tetbiqi, hiquqi ve inzibati tedbirlerin hayata kecirilmasi ve portfel saglamliginin davamli monitoringi kimi islerinin
tokmillasdirilmasi esas istigamatlor kimi miayyan olunmusdur.
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Umumi kredit portfeli iizra gecikma (QiK / NPL 90+) prognozu :

Biznes krediti 0.03% 0.05% 0.07%
ipoteka krediti (IKZF) 0.13% 0.21% 0.31%
Fiziki soxs istehlak krediti 0.27% 0.43% 0.65%
Fiziki sexs dasinmaz amlak krediti 0.02% 0.03% 0.05%
Digar nov kreditlar 0.05% 0.08% 0.12%
Cami NPL (90+) " 050%  0.80%  1.20%

Dayaniqli maliyye ve ESi sahasi:

Dayanigh maliyye ve ESI (8traf munhit, Sosial ve idarsetms) yanasmasi Bankin strateji inkisafinda uzunmuddatli maliyye dayanigliginin temin olunmasi,
risklerin effektiv idars edilmasi ve masuliyystli bankgiliqg prinsiplerinin tetbigi baximindan esas prioritet istiqgamatlerden biridir. Dayanigli maliyys BMT tersfinden
gabul edilmis 17 Dayanigli Inkisaf magsadlarinin temin edilmasina yonaldilmis gucll, dayanigl ve balanslagdiriimig igtisadi artima nail olmaga téhve veran
maliyyelasdirma ve bununla slagali institusional ve bazar infrastrukturunu ehtiva edir.

Bank ekoloji (iglim deyismaleri, straf mlhitin deqradasiyasi, ekosistemda pozuntular ve s.), sosial (gender masalsleri, inklizivlik, emak minasibatleri, insan
resurslarinainvestisiya ve s.) va idaraetma (taskilati struktur, miikafatlandirma, is¢i miinasibatleri, mixtaliflik ve baraberlik ve s.) amillerinin (bundan sonra - ESI
amilleri) ehemiyyatini anlayir vae bu amillarle bagli strategiyada foaliyyetini miayyanlasdirib.

Dayaniql maliyys faaliyyati istigamatinde t6hfesini vermak Giglin bank sosial layihalerds aktiv istirak edir ve strateji dévr arzinds bu fealiyystini davam etdiracak.
Buna “Agacekma”, “Temiz Olkem” “Usaqlar evina ziyarat” v.s. kimi layihalar nimunadir.

Ragamsal hallerin yaradilmasi ve ardicil sakilde tekmillagdiriimasi Banka bir sira strateji naticeler alde etmays imkan vermisdir. Bankdaxili elektron senad
doévriyyesi sistemlarinin tatbigi naticasinds kagiz istifadasi shamiyyatli deraceds azaldilmisdir. Eyni zamanda, internet banking, onlayn xidmatlar ve reqemsal
6danis mexanizmlerinin geniglandirilmasi ve tatbigi Bank ile mustariler arasinda fiziki senad mibadilesinin minimuma endiriimasinde mihim rol oynamisdir.

Bankda teskilati struktur yenilanmisg, korporativ idareetmanin takmillagdirilmasi, iscilerin ig seraitinin yaxsilasdiriimasi, korporativ ve risk madeaniyyatinin inkisaf
etdiriimasi istiqamatinds davamli igler apariimaqgdadir. Bu istiqgamatde Bankda “Ekoloji risklerin idare edilmasi tzre Siyasat” musyyan edilsrak tesdiglanmisdir.
Hamcinin Bankda 2025-ci ilde ekoloji risklarin idara edilmasi izra masul sexs |dara Heyati Gzvilerindan biri tasdiq edilmisdir.

iscilerin, mustarilerin, smlakin tahliikesizliyinin yiiksek saviyyade qorunmasi ligiin tahliikesizlik ve mihafize sistemlari daha da tekmillesdirilmisdir. Bank 24/7
rejimindsiglayan muasir videomiisahide sistemi ve yangin tehlikesizliyi hayacan signali ile tamin edilmisdir. ©mlakin, amayin mihafizssi ile bagh daxili
telimatlandirma mitamadi olaraq iscilara ¢atdirilir.
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Bank strateji dévr srzinde Dayaniqli Maliyys ve ESi sahssi tizre Bankin biznes strategiyasi ils uzlagdiriimis sakilde ekoloji va sosial risklarin, elaca da korporativ
idareetma amillerinin maliyya gerarlarina sistemli sakilde daxil edilmasini hadaflayir.

Strateji Planin asas prioritetlerina ESI risklarinin kredit va investisiya portfelina inteqrasiyasi, Bankin “Risk i§taha_S| Bayannamasi’s muvafiq metriklarin daxil
edilmasi, iglim dayisiklikleri ile bagh maliyys risklarinin idars olunmasi daxildir. Bununla yanasli, Bank daxilinde ESI madaniyyatinin formalasdiriimasi, muvafiq
daxili siyasat ve prosedurlarin tekmillasdiriimasi ve aidiyyati struktur bélmaleri arasinda koordinasiyanin temin edilmasi Strateji Planin vacib terkib hissasidir.

Bank iglim ve ESI (Ekoloji, Sosial, idarsetms) ile bagli gslecek (strateji ddvr arzinds) faaliyyst istiqamatlerini miisyysnlasdirib. Bura agagida sadalanan bu saha
Uzra ham movcud faaliyyet, heam da yeni fealiyyat istigamsatlori daxildir.

- Teanzimlayici orqan taraefinden qoyulacaq talablars uygunlagsmaq, talab olundugu hallarda hesabatlari agiglamaq.
- Bu sahada riskleri giymatlondirmak.

- Sahani tanzimlayan gargivani - siyasat, gaydalarin tanzimlayici teleblaera uygun formalasdirmagq.

- Ekoloji fealiyyati dasteklayan sahalari kreditlosdirmak, bu sahades glizastli kreditlar vermak.

- ©traf muhitin gorunmasi ile bagli layihalari desteklomak va bu layihalare qosulmag.

- Yasll enerjiden samarali istifads edilmasi ilo bagh layihsleri dasteklomak, biznes maraqglarini artirmaq, gizastli maliyyslesdirma imkani yaratmaq ve
dastaklomak.

- Su ehtiyatlarindan semarali ve ganaatls istifads ile bagl layihalara maraq géstermak, bunlarin maliyyslasdiriimasina Ustlinlik vermak.
- Elektrik enerijisi ve su sarfiyyatina ganast maqgsadile ofislerds hassasliq sistemlari qurasdirmagq.

- Kagiz sarfiyyatina genaat edilmasi Ug¢ln asasli dayisikliklar etdirilmasini davam etdirmak, regemsallagdirma imkanlarindan istifade etmakle bu sahade
tekmillesdirilmalar aparilmasini artirmagq.

- Sosial layihalers dastak géstarilmasinin davam etdirilmak.
- Camiyyatimizin maddi, manavi, sosial deyarlarin gorunmasi istiqamatinda faaliyyatini davam etdirmak, tesabbuskarliq gdstarmak.
- Misahide Surasi, idare Heysti, diger rehbar sexslor ve comi emakdaslar tizre gender bélgiisiinii tamin etmak.

- ©mak munasibatlarinds is¢i hiquglarinin gorunmasi, mudafiasini davam etdirmok, adalatli mikafatlandirma sisteminin formalagdiriimasi, is muhitinde ayri —
seckiliya yol vermamak.

- Kreditlarin verilmasi prosesinda uygun marhalalerda rol ve masuliyystleri miayysanlasdirmak.
- Malumatlarin gorunmasi ve maxfilik tamin edilmasi, mistari mamnuniyyatinin gorunmasi artiriimasi istiqgamatinda fealiyysti davam etdirmak.
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Tadbirlar plan:

2026-2028-ciiller arzinda Bankin inkisaf prioritetlarini temin etmak magsadiile asagidaki

islerin gérulmasi planlasdirilir:
’ Icra miiddati Masul struktur
SIS Tadbirin novlari i RUB béima
1 KPI- sisteminin tam qurulmasi ve tetbiqi 2027 1 e _F_{esu‘rslarl
sobasi
2 Bonus siteminin qurulmasi 2026 2 Insan _F_‘ES"_rSIEr'
sobasi
3 Daxili talimgilarin yetisdirimasi proseduru ve prosesin tagkili 2027 3 Insar;gszgirslan
4 Takilati strukturun yenilanmasi 2026 4 IH
) Miistari Xidmatlari
5 Istehlak kreditlari Uzra skoringin gqurulmasi 2027 4 departamenti,
anderray, risk
6 ©maliyatlar iizra Front ofis qurulmasi 2026 2 WGt )(|dmat|_ar|
departamenti
—— T . Mustari Xidmatlari
7 Omak Haqq! layihasi Sayt va ya Internet Banking tizerinds apariimasi 2026 1 devartamert]
8 Masafeden hesdab agilmasi prosesinin qurulmasi 2026 2 Mustar x'dmatl_a”
departamenti
9 Muracietlarin avtomatlasdiriimasi 2026 4 Murauaflara !:I;aquma
bolmasi
10 Malumatlarin markeazlagdiriimasi 2026 3 Muraua_t_lara paxalma
bolmasi
11 Stni intellekt 2028 4 | MHmcsnbauling
bolmasi
Markazi Banka va digar dévlst qurumlarina verilan hesabatlarin Maliyya
12 2027 4 .
avtomatlasdiriimasi departamenti
Xazinadarlig va
13 Miixbir banklar sabakasinin genislandiriimasi 2027 4 Malysaeaian
il alagalar
departamenti
; gy g s ; — informasiya
14 Sistemin etibarliiginin artinimasi tgln yeni nazaratgilarin qurulmasi (domen 2026 3 Ssnplogisln
kontroller (ADDS)) ;
departamenti
. . . . . . informasiya
15 Elektron poct sisteminin yenilenmasi (exchange mail serverinin 2026 3 Texnalagialan
qurasdiriimasi) -
departamenti

Strateji plan 2026 - 2028
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16

IT infrastrukturunun Tam Modernlasdirimasi ve Konsolidasiyasi

2026

informasiya
Texnologiyalan
departamenti

17

Malumat Markazinin Dayanigliliqg Saviyyasinin Ylksaldiimasi

2027

informasiya
Texnologiyalar
departamenti

18

Biznes Davamliligi ve Fdvgalade Hallarda Barpa (BCP/DRP) Sistemlarinin
Takmillagdirilmasi

2026

informasiya
Texnologiyalan
departamenti

19

Msalumatlarin idara Edilmasi ve Keyfiyyatinin Takmillesdiriimasi

2028

informasiya
Texnologiyalan
departamenti

20

iT Proseslarinin Avtomatlasdiriimasi ve ITSM/ITIL Cargivesina
Uygunlasdinimasi

2027

informasiya
Texnologiyalan
departamenti

21

DevOps va CI/CD Avtomatlasdirma Prosesinin Qurulmasi

2028

informasiya
Texnologiyalan
departamenti

22

ALIS QR

2026

informasiya
Texnologiyalan
departamenti

23

AOS Hiiquqi ve Ferdi Sahibkar izbn

2026

informasiya
Texnologiyalar
departamenti

24

Top-up (istanilan bank kartindan hesabin méhkamlandiriimasi ve ya kredit
odanisi)

2026

informasiya
Texnologiyalan
departamenti

25

Aciq Bankelilig Vahid Portalin tatbigi

2026

informasiya
Texnologiyalan
departamenti

26

Sifir Etibar Memarliginin Tam Tatbigi

2027

informasiya
Tahlikasizliyi sobasi

27

Markazlasdirimis Tahliikesizlik Hadisalari ve Loglarin idaraetma
Platformasinin Qurulmasi

2026

informasiya
Tahlikasizliyi sobasi

28

Hiicum Sathinin Davamli Monitaringi va idara Olunmasi

2027

informasiya
Tahlukasizliyi obasi

29

Xiisusi Salahiyyatli Hesablarin idars Edilmasi va Nazarstinin Giiclandiriimasi

2026

informasiya
Tahliukasizliyi sobasi

30

Task managment sisteminin quruimasi

2026

Komplayens
departamenti

31

indikator sayinin artiriimasi

2026

Komplayens
departamenti

32

Screening sisteminin optimallagdiriimasi

2026

Komplayens
departamenti

Strateji plan 2026 - 2028
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. X . .\ . . . Komplayens
33 Risk scoring parametriarinin ( huqugi saxslar) yenilanmasi 2027 1 departamenti
34 SOMS- hesabatliliq sistemin tam avtomatlasdiriimasi 2028 4 Komplavens.
departamenti
35 ESG riskinin élgiilmasi, KYC nazere alinmasi 2027 4 Sormpyens
departamenti
6 Daxili Audit smakdaslarinin yerli va xarici talimlarda, o ciimladsn beynslxalg 2026 4 Daxili Audit
sertifikasiya Uzra telimlarda istirakinin temin olunmasi. departamenti
37 Daxili nezarst sisteminin avtomatlasdirnimasi 2027 2 Daxili Nazarat sébasi
Marketing va
38 All Miles layihasinin tam funksional tetbigi teqdimat 2026 1 Ragamsal bankgilig
departamenti
Marketing va
39 Korporativ mil karti layihasi 2026 1 Ragamsal bankgilig
departamenti
Marketing va
40 Yeni mil kartlarinin tagdimati 2026 2 Ragamsal bankgilig
departamenti
. . L il Plastik Kartlar
41 Mobil Banking-a (MB) nazarst sisteminin qurulmasi 2026 Ginds departamenti
“Fraud Prevention System” OnBoarding prosesslari — Sistemin qosulma Plastik Kartlar
42 . 2026 2/3 :
proseslari departamenti
Fraud amaliyyatlarinin moniteringi ve hesabathh@ tzre funksiyalar (fraud Plastik Kartlar
43 | ratio hesabatlari, real-time monitoring, istisna risk analizi va limitlarin asilmasi 2026 3/4 d + N
zaman tadbirlar) tadbirlar planinin hazirlanmasi Fpariament
— . . T 2026~ Dévr " g
44 Resurslardan semerali istifadesi va xerclerin azadilmasi (inzibati) 2028 ardinde Tahliikasizlik sébasi
. . o - . 2026- Dévr ot
45 Sabakanin genislendiriimasi ve optimallasdinimasi 2028 Pt Tahliikasizlik sobasi
Texnoloji modernlasma va ragamsal xidmatlarin artinlmasi (Pay T
46 terminallarinda) 2028 2 Tahllikasizlik sdbasi
. Risklarin idara
: ; - . s ; i 2026- Dovr : ;
47 Risk madeniyysti ile bagl bank daxili talimlerin tagkili 2028 sinds Edilmasi .
departamenti
Risklarin idara
48 | RCSA (risk 6ziini giymetlandirma) prosesinin qurulmasi ve davaml faaliyysti 2026 213 Edilmasi
departamenti
i Risklarin idara
49 Risk insidentlarin idara edilmasi Uzra program taminatinin tatbigi 2028 Giiide Edilmasi
departamenti
i Risklarin idara
50 Osas risk, faaliyyst ve nazarat gbstaricilari (izra metriklarin genislandiriimasi 2026 stiinda Edilmasi

departamenti

Strateji plan 2026 - 2028
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Risklarin idara
51 Erkan xabardarlig va monitoring sisteminin takmillasdiriimasi 2026 3 Edilmasi
departamenti
Risklarin idara
Banklara yerlagdirilan vesaitlarin risk giymstlendiriimasi tizre “CAMELS" S
52 modelinin tatbiqi 2027 2 Eckirhas] .
departamenti
53 Makroigtisadi riskler izre idaraetma ve hesabatiligin giiclandiriimasi 2026- | Dowr o
akroigtisadi risklar (izre idareetma va hesabathligin gliclandirilmasi 2028 arzinde ilmasi
departamenti
54 Daxili siyaset, gaydalara Iglim ve ESI fealiyyati ila badli faaliyystin 2026- Dovr RISE‘;‘.”“ ld.arg
i = : ilmasi
integrasiyasi 2027 arzinds .
departamenti
) 2026- Dévr Risklarin idara
55 iglim va ESI ila bagl fealiyyati korporativ idaraetmaya integrasiyasi 2028 aerzinds Edilmasi

departamenti

Strateji plan 2026 - 2028
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TOSKILATi STRUKTUR

2026-2028-ci iller erzinde Bankin inkisaf prioritetlorini tamiaBankda Teskilati struktur “Banklar hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununa ve Markazi
Bankin “Banklarda korporativ idareetma standartlari’nin telabina uygun olaraq hazirlanmigdir. Strukturda idarsetme orqganlarinin, daxili komitslarin ve
bélmalerin tabegilikleri ve qarsiligl slagsleri aydin sekilde eks etdirilmisdir. Bels ki, Miisahide Surasinin Sehmdarlarin Umumi Yi§incagina tabegiliyi, Audit
Komitesinin Misahide Surasina tabegiliyi ve hesabat vermasi, idars Heyatinin Miisahids Surasina tabegiliyi, Daxili Komitslerin Miisahide Surasina tabegiliyi,
Daxili Audit Departamentinin Audit Komitssine tabeciliyi, filiallarin ve struktur bélmaslerin (departament, sébs, bdlma) idare Heystine tabeciliyi toskilati
strukturda aks etdirilmisdir. Struktur bélmalar funksional tayinatlarina uygun olaraq idare Heyati sadrinin ve ya idare Heyati tizvlerinin tabeciliyindadir. Struktur
bélmalerin funksiya ve sslahiyyatlori onlarin ssasnamaleri ile tenzimlenir. isgilerin vezife sslahiyystleri vazife telimatlari ilo tenzimlenir. Homginin Bankda
tagkilati strukturda aks edilen tabecilik Uzra strukturlar arasi hesabatliliq ve nezarat mexanizmi qurulmusdur.

Sahmdarlarin Umumi Yigincag:

Bankin ali idareetma organi Sehmdarlarin Umumi Yigincagidir. Sshmdarlarin Umumi Yigincagi 6z iclaslarinda Miisahide Surasi, idare Heyati ve Nizamnama
ile musyyen edilmis diger mihiim masalaleri miizakire ede biler. Bankin mumi siyasati, baxisi, bazarda olan mévgeyi Sshmdarlarin Umumi Yigincagi
tarefinden tayin edile bilar. Manfaastin ve ya onun miayyan faizinin dividend olaraq 6denilacak hissasi miayyan olunmus qaydada hesablanir ve Bankin
Sshmdarlarinnin Umumi Yi§incagi terefinden tesdiq olunur.

Miisahida Surasi:

Musahids Surasinin lizvleri Sshmdarlarin Umumi Yi§incagi tersfinden teyin ve azad olunur. Miisahids Surasi, bankin idars edilmasins ve faaliyystine nazarati
hayata kegirir, Sshmdarlarin Umumi Yi§incagi ile baglh masalsleri koordinasiya edir, daxili gaydalari ve ssasnamsleri tasdiq edir. Miisahids Surasinin hiiquq ve
vazifelori Sohmdarlarin Umumi Yigincagi terefinden tesdiq edilmis esasnamasi ile tenzimlonir. Komitsler, Miisahide Surasi terefinden tesdiglenmis Bankin
strategiyasi ¢argivesinda va onlara havals edilmis salahiyyatlers uygun olaraq fealiyyet gdstarirler.

idare Heyati:

idare Heyati bankin imumi idars olunmasini ve faaliyyatinin hayata kegirilmasini tamin edir, o cimladan Strateji Planin icrasini, maliyye nazarsti sisteminin
maliyys idareetmasi ve hesabatliliq teleblerine uygunlugunu, elace de bankin bldcesinin yerina yetirilmasini temin edir. Idare Heysti bilavasite Musahide
Surasina hesabat verir. Onun hiiquq ve vazifaleri asasnamasi ile miiayyan olunur, Idarsa Heyatinin Gzvleri ise Sehmdarlarin Umumi Yigincag taersfindan tayin
edilir.

Daxili Komitalor:

Bankda idareetmenin effektivliyini artirmaq ve risklerin idare olunmasini giiclendirmek maqgsadile Misahide Surasi tersfinden, idare Heyatinden miistaqil
foaliyyat gdstaran daxili komitsalar yaradilmisdir:

Audit komitasi: Audit Komitssi Bankda daxili audit fealiyyatinin tegkili ve bu fealiyysts nazarstin hayata kegiriimasi magsadile yaradilmis strukturdur. Komite
daxili nazarast ve audit sistemlarinin effektivliyini giymatlondirir. Audit Komitesi Sehmdarlarin Umumi Yigincagina ve Misahids Surasina hesabat verir. Audit
Komitasinin hliquq ve vazifelari asasnama ile tanzimlanir.
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Risklari idaraetma komitasi: Risklerin idare Edilmaesi Komitesi Bankin fealiyysti naticasinde yaranan biitiin ndv risklere nazarstin effektivliyini giymatlondirir.
Komita risklerin idare edilmasi Uzre siyasat ve prosedurlarin, risk limitlerinin mieyyan edilmasini, giymatlandiriimasini ve monitoringinin teskilini hayata kegirir.
Risklarin Idare Edilmasi Komitesi Miisahide Surasina hesabat verir. Komitanin hiiquq ve vazifelari asasnama ila tanzimlanir.

Kredit komitasi: Bankin strateji planina uygun olaraq, kredit siyasatini muiayyanlasdirir va onu Migahide Surasina tesdiqge teqdim edir, kreditlar Gzra qerar

gabuletma limitlerini misyyanlesdir, Mlsahida Surasinin vermis oldugu salahiyystler ¢arcivesinde kreditler izra qerarlar gabul edir ve ya radd edir, kredit
portfelini diversifikasiya edir ve limitlari miayyenlagdirir.

Korporativ idaraetma komitasi: Korporativ idareetme komitesi Bankda korporativ idareetmanin MB-in KiS-na uygunluguna nazaret edir, Bankin teskilati ve
idareetma strukturunda askar olunan uygunsuzluglar ve onlarin sebableri barede Mlsahida Surasini malumatlandirir, uygunsuzluglarin aradan qaldiriimasi ve
korporativ idareetmanin takmillagdirilmasi ile baglh Misahida Surasina taklifler verir, Bankin mikafatlandirma siyasatini hazirlayir ve tasdiq olunmagq tgln
Misahide Surasina teqdim etdir, mikafatlandirma prosesine nezarsti hayata kegirir, Risklori idareetmse Komitssi ilo birge milkafatlandirma sisteminin
samaraliliyini giymatlandirir. Komitesi fealiyyatinin naticaleri barade Misahide Surasina hesabat verir. Komitanin hiiquq ve vezifelari esasnama ils tenzimlanir.
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Sahmdarlarin névbadankanar tmumi yiginacaginin 18 sentyabr 2025-ci il tarixli, 04/SY sayli iclas qerari ile tesdiq edilmis yeni toskilati struktur asagidaki

kimidir:

,7 AUDIT KOMIT3Si
DAXILI AUDIT KREDIT KOMITaSi
DEPARTAMENTI

RiSKLORIN iDARD
EDILM3Si KOMITaSi

KORPORATIV iDARDETMD
KOMITSSI

MUSAHIDS SURASI

KORPORATIV KATIB

iDARD HEYOTi

iDARD HEYSTi SODRINiN MUAVINi (CFO)

iDARD HEYSTININ SODRi

BAS RiSK iNZIBATCISI (CRO)

Xazinadarliq va
Maliyya institutlar
HEEIELEIETS
Departamenti

informasiya
Texnologiyalari

Maliyya
Departamenti

Xazina

Departamenti Departamenti

Xazina amaliyyatlar

Marketing va
LELEIEE]
Bankgiliq

Departamenti

Miistari
Xidmatlari
Departamenti

Plastik Kartlar

Departamenti

iT infrastrukturun
idara edilmasi
sobasi

Hesablagmalar
sObasi

Miihasibat ugotu

s6basi s6basi

Biidca planlama

o sl Programlasdirma

Qiymatlilarin Bazar amaliyyatlar

saxlanci sébasi sObasi sobasi s6basi
| |
iyya insti . Tahliikasizlik
Maliyys institutlari IFRS balmasi ahlukasi

ila alagalar bélmasi

sobasi

Arxiv va
karguizarliq —
bolmasi

Texniki dastak
bolmasi

inkassasiya
bélmasi

inzibati islar
bélmasi

Marketing va Fiziki soxslarla

PR sobasi i sobasi g i el
Ragamsal
bankgiliq va Hiquqi sexslerle | Kart mahsullari
innovasiyalar r is s0basi ila is sobasi
s0basi

Kredit va garantiya
s6basi

L Fraud monitorinq
s6basi

ipoteka béImasi

. Risklarin
Idara Edilmasi
Departamenti

Komplayens
Departamenti

Hiiquq
Departamenti

omaliyyat
Korporativ hiiquq | SL/TMM lizra risklarinin o
bélmasi analitika s6basi idara edilmasi Daxﬂés::prat
s6basi § L
Mahk slori Malumatlarin Bazar risklarinin
o béalv’::slis er [—emaliva hesabatliq [— idars edilmasi Kreditlarin
sobasi s0basi anderaytingi
va monitoringi
sobasi
Komplayens Kredit risklarinin
insan resurslan '—  monitorinq — idars edilmasi
sobasi $6basi s6basi

informasiya

tahliikasizliyi
sobasi

Problemli

Filiallar va
Sobalar

Miraciatlara
baxilma bélmasi
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MUSAHIDS SURASI SODRININ MESAJI

Hoérmatli heamkarlar va dayarli terafdaglarimiz,

Bankimizin inkisaf yolunda strateji planimizin teqdim olunmasindan memnunluq duyuram. Bu sanad, yalniz illik hadaflarimizi deyil, hem da uzunmuddatli
magqgsadlarimizi, risklerin idaraedilmasi prinsiplerimizi ve dayaniqli maliyye strategiyamizi aks etdirir.

Muasir maliyye bazarlarinin siretle dayisen seraitinde, bankimizin uguru yalniz maliyye go6staricilarimizle 6l¢cliimur. Eyni zamanda, mustsrilarimiza
g0stardiyimiz xidmatin keyfiyyati, innovativ mahsul ve xidmatlerin inkisaf etdiriimasi, heamg¢inin idareetma ve korporativ idareetma standartlarina sadiglik esas
prioritetlorimizdendir.

Strateji planimizin hazirlanmasinda magsadimiz, bankin davamli ve dayanigli bdyimasini temin etmak, riskloeri proaktiv sakilde idare etmak ve bazar
mdvgeyimizi daha da guclendirmakdir. Biz inaniriq ki, emakdaslarimizin pesakarligi, innovativ yanasmalari ve yiksek etik standartlara sadiglik bize bu
hadaflera catmaqda asas dayagimiz olacaq.

Gelacakds da maqgsadimiz musterilarimize dayar yaratmagq, terafdaslarimizla etibarli slageler qurmaq ve sehmdarlarimiz G¢tin uzunmiddatli dayer temin
etmakdir. Strateji planimizin hayata kecirilmasi ile bankimizin bazarda dayaniqli, etibarl ve regabatgabiliyystli mévqgeyini daha da méhkamlandiraceyimiza
aminam.
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