PREMIUM

BANK

Premium Bank ASC-da bank xidmatlari istehlakgilarinin miracistlarine baxilmasi ve cavablandirimasi
dctn Maracistlers Baxilma struktur bdlmasi faaliyyat gdsterir. Struktur bélmanin faaliyystine Misahida
Surasinin Gizvi olan Masul $axs birbasa nazaret edir.

Mustarilarin asagdidaki vasitelarle bankin mahsul ve ya xidmatlari hagqginda sikayat vaya teklif etmak
hiququ vardir.

Banka birbasa yaxinlagsmagla (is gunlari saat 9:00-dan 17:00-dak);
Bankin qaynar xatt némrasina zang vurmagqla (012)-931, (012) 404 80 00 va ya (055) 440 80 00;
daxili 9557

Yazili muracisti birbasa Banka taqdim etmakls;
Baki sahari, Narimanov rayonu, ak. Hasan 3liyev 131A (nvaninda yerlasoen bas ofisina va ya
har hansi filial vae ya bélmasina birbasa yaxinlasaraq taqdim eds bilar

istehlakgi 6z muracistini bankin info@premiumbank.az ve S.Mammedova@premiumbank.az
email invanina géndara biler vaya 6z muraciatini bankin www.premiumbank.az saytindaki
muracistlar bélmasinda yerlagdirs biler.

Miiracistlara baxiima bélmasinin rehbari — Sonaxanim Mammadova Farid qizi.

istehlakgilarin miracistleri an geci 10 is gini erzinde cavablandirilir ve bdlme terefinden ona
génderilir. Istehlakgilarin miiracistlerine cavablar imza salahiyyati olan idare Heystinin tizvii tersfinden
imzalanir. Harakatlarinden sikayst edilon saxs miracistleri cavablandirmir. Istehlakgilarin
miracistleri slave arasdirma telab edarss miuracistlerin cavablandiriimasi 20 is gininadak uzadila
biler. Bu zaman, bélma tarafindan istehlak¢iya arasdirmanin gecikma sabablari, atilacaq névbati
addimlar va cavabin hazir olacagi son tarix aydin gakilda izah olunur.

Qeydas alinmis muracistler xtsusi struktur bdlma terafinden tahlil edilir, muracistlarin sabableri daqiq
arasdirilir voa hesabatlar hazirlanir. Hazirlanmis hesabatlar ayliq olarag Masul sexs olan Musahida
Surasinin Gzvina, ribda bir dafe ise Mlsahida Surasina teqdim edilir.



