OD®ONIiS HESABI V& ODBNIS KARTI XIDMOTLORININ GOSTORILMOSIN® DAIR UMUMI
SORTLOR

Azoerbaycan Respublikasinnin Miilki Maecallasi, normativ hliquqi aktlari, Azsrbaycan
Respublikasinin Merkazi Bankinin normativ xarakterli aktlari, “Ferdi melumatlar haqqinda’,
“Cinayat yolu ile alds edilmis eamlakin leqallasdiriimasina ve terrorgulugun maliyyslegdirimesine
qarsi miibarize haqqinda” (9L/TMM), “Banklar haqqinda”, “Elektron imza ve elektron senad
haqqinda”, “Odenis xidmetlari ve 6denis sistemleri haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin
Qanunlarinin, “‘Mustori uygunlugu ve yeni texnologiyalarin totbiqi zamani
verifikasiya tadbirlerine, risk faktorlarinin muisyysn edilmasine ve mdstari profilinin risk
qruplarina aid edilmesine dair Qaydalar’t (“MUT Qaydalari”) telebleri bu sertlor (izro tetbiq
edilmali htiquq miinasibatlerine samil edilir.

Bu Umumi Sertler (bundan sonra — Sertlor) “Tereflor” arasinda badlanacaq Miiqavilenin
ayrilmaz torkib hissaesi hesab edilir.

“Bank” ve “Mlisteri” arasinda bu sertlerin miiddealarinin qabul edilmasine dair Miiqavile
imzalandigi andan etibaren Miigteri bu gertlerin miiddealarini tam ve qeyd-sertsiz qabul etmis
ve bunlarla razi oldugunu bildirmig (aksept etmig) olur.

1. Anlayiglar

Bank - Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi, Azarbaycan Respublikasi Markazi Bankinin
175 sayli, 06 yanvar 1994-cu il tarixli lisenziyasi ve 0z nizamnamasi asasinda faaliyyat
gOsteran, huquqgi tUnvani AZ1110, Baki ssheri, Nerimanov rayonu, akademik Hasan Oliyev
kigasi, 131 “A” olan “Premium Bank” A¢ig Sehmdar Camiyyati;

Miistoari - bu Sertler ile miayyan edilmis qaydada ddanis/kart hesabinin agilmasi Gg¢lin Bankla
Muqavila baglayan fiziki sexs olan 6danis xidmati istifadagisi;

Taraf/Taraflar — “Bank” ve “Mustari” ayriliqda “Taraf”, birlikds ise “Terafler” adlanir;
identifikasiya Malumatlari — “Misteri’nin hiiqugi senadleri, sexsiyysti tesdiq eden senadin
seriya nomrasi va (va ya) fardi identifikasiya ndmrasi, mobil nédmrasi, elektron pogt Gnvani, bank
amaliyyatlarinin hayata kecirilmasi Ugun nazerda tutulmus, “Muagsteri’nin istifadasinde olan fardi
istifadaci adi (login), parol (password), giris kodu,tehllikssizlik sifrasi, tesdiq SMS sifrasi, 6denis
kartinin SEN-i, ganunvericiliklo nezards tutulmus elektron imza ve “Mustari’ni eynilasdirmaye
imkan veran diger bu kimi mealumatlar nezerde tutulur. identifikasiya melumatlari Misterinin 6z
al imzasinin analoqu kimi gabul olunur.

Odoenis hesabi — 6denis emaliyyatlarinin apariimasi (igiin misteriye acilan hesab;

Odenis Karti — “Misteri” terofinden nagdsiz qaydada 6édenislerin hayata kegiriimasi, nagd pul
vasaitlerinin alde edilmasi tgln istifade olunan édanis alsti;

Odonis Alati — “Misteri” tersfinden ddenis serencaminin veriimasi magsadile istifade olunan ve
“Bank’la razilasdiriimis har hansi bir fordilesdirilmis alat ve (ve ya) prosedurlar toplusu;

Virtual Kart - fiziki cap edilmayan, mobil tatbiq vasitesile “Mustari” terafinden elektron imzadan
istifade etmakla sifaris edilon, nagdsiz ddenislerin aparilmasi ve nagd pul vesaitinin alde
edilmasi Ugun istifada edilon kart asasli 6denis alsti;

Kart Hesabi - kart vasitesile hayata kegirilan amaliyyatlarin ugotunun apariimasi tUg¢un acgilan
O0denis hesabi (bu hesab vasitesilo ddenis tapsiriglari verilmir, yalniz elektron amsaliyyatlar
Ucun istifade edila biler);



omak haqqi karti (salary card) — yalniz ferdi sahibkarin ve ya hlquqi sexsin E-gov
sisteminda is¢i kimi geyd edilean emakdaslari tgun taqdim edilan 6denis karti;

Odonis Seroencami — ddenis amaliyyatinin icrasi lglin “Misteri” terefinden “Bank’a verilon
tapsiriq;

Bankomat (ATM) - Odenislerin apariimasi, nagd pul vesaitinin verilmesi ve gebulu, habelo
diger bank xidmatlerindan istifade edilmasi Ugln nazards tutulmus program-texniki kompleks;
Kartin Bloklagdirlimasi - &6denis karti vasitasile emaliyyatlarin hayata kegirilmasinin
dayandirilmasi;

Olave Kart - “Bank” tarafindan verilan, “Mustari’nin “Bank”daki kart hesabina bagli olan va ona
muayyan edilmis xarc limiti daxilinde 6denig karti ile yanagi isloma qabiliyysti ve onunla eyni
funksiyalara malik olan kart;

SEN Kod - “Musteri’ye (ve ya onun tarafindan vakil edilmis sexsa) teqdim edilen ve ya ATM,
SMS vasitasile tayin edilon “Mustari’nin taninmasinda istifads olunan gizli sifrs;

Overdraft - Hesabda olan galiq vesaitden artiq migdarda vesaitin xarclanmasi;

MKR — Markazilegdiriimis Kredit Reyestri;

KB — Kredit Burosu;

Miiqavile - “Bank” ile “Musteri” arasinda baglanilan «Odenis hesabi ve 6denis Kkarti
xidmeatlarinin géstariimasina dair Umumi Sertlar»in gebul edilmasina dair Migavils;

Limit - “MUstari”’nin muvafiq hesablari Gzra aparilan emaliyyatlara “Bank”in tetbig etdiyi glindalik
va/ve ya aylig mahdudiyyatin maksimum hadd;

Yerli Kart Taskilati (Prosessing maerkeazi) - Kart vasitesi ile apariimis amaliyyatlar haqqinda
malumatlarin 6turtlmasi, toplanmasi, emal va Kliringini hayata kegiran xidmat mearkazi;

Silinma Gilinl - 6danis karti vasitesi ile apariimis emaliyyatlar Uzre hesablasma malumatlarinin
yerli kart toskilati tarefindan gondarilmig fayllar saklinde “Bank”in program teminatina yuklendiyi
gun;

Tamassiz Odanis - daxilinde radiotezlikli identifikator qurasdiriimis kartin “Miisteri” terafinden
POS-terminala yaxinlasdiriimasi ile aparilan emaliyyat;

Elektron Bank Xidmati - identifikasiya malumatlarindan istifade etmekle muvafiq amaliyyatlarin
aparilmasi va/ve ya miuayyan malumatlarin verilmasi, arizalarin emali ile bagl internet, elektron
poct, mobil cihazlar va ya diger elektron avadanliglar vasitesile masafedean “Bank”in taklif etdiyi
xidmat (hesablar va borclar haqqinda malumat, hesabdan kogurmalar, konvertasiya, diger
xidmatlerin qosulmasi, “Bank” terefinden qanunvericiliklo gadagan olunmayan formada
malumatlarin, bildiriglarin, xabardarliglarin géndarilmasi ve sair) nazerda tutulur;

Elektron Cihaz - komputer, telefon, mobil telefon, smartfon, ATM (bankomat - kartlarla nagd
pulun verilmasi tgln istifads olunan bank avtomatlaridir), 6ziina xidmat (6danis) terminallari ve
bu meagsadls istifada edile bilan istanilen digar elektron cihaz nazerdas tutulur.

Elektron imza - elektron xidmetden istifade ederken ganunvericilikle miioyyon edilmis gaydada
tosdigetma Usulu;

Mobil Bankgilig — mobil qurdular vasitesile muayyan bank xidmatlerindan istifade imkanidir.
Programa cixis istenilan mobil operatorlarin abonenti olan mustarilara verilir.

Sima imza - bulud, aciq acar ve liztanima texnologiyalarina asaslanan yeni nesil giiclondirilmis
regamsal imzadir.

Avtoriza Etma - 0Odenis amaliyyatinin hayata kegirilmasi Gzra “Musteri’nin “Bank™a verdiyi
razilq;

Avtoriza Edilmamak - 6danis sistemina dair qaydalar ile muayyan edilan andan gerigotirilmaz
hesab olunan serencamdan “Musgteri” terafinden edilmis imtina (dovri 6denis amaliyyatlarinin
icrasi Uzre verilmis sarancamdan imtina naticesinda “Musteri’nin secimindan asili olarag ancaq
icra vaxti gatmis amaliyyat ve ya butun novbati 6danis emaliyyatlari;
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Autentifikasiya — “Bank’a “Mustari’nin kimliyini ve ya kartin, o cumladen “Mustari’nin
fordilagdirilmis tehlUkasizlik malumatlarinin istifadesinin etibarlihigini yoxlamaga imkan veran
prosedur;
Elektron Sanad — elektron formada, o cumladan meatn, ses, goruntl va ya audio-goruntu
formasinda saxlanilan kontent;
Omaliyyat muddati/Omaliyyat glunu - “‘Bank”in amaliyyat saatlari
(www.premiumbank.az/az/service-network/ saytinda darc edilir);
Veb sahifa - “Bank”in resmin internet sahifesi www.premiumbank.az

Tariflor va istinad liguin internet sahifenin kegid linklari:

1. Fiziki soxslora gostariloan amaliyyatlara tariflar:
https://www.premiumbank.az/az/for-life/types-of-operations/tariffs

2. Visa Infinite Miles (izre tarif cadvali:
https://www.premiumbank.az/az/for-life/miles-kartlar/infinite-tarif/

3. Miles kartlan tzra tarif cadvali:
https://www.premiumbank.az/az/for-life/miles-kartlar/tariffs-card-1/

4. Plastik kartlar Gizrs tariflor:
https://www.premiumbank.az/az/for-life/plastic-cards/tariffs-card/

5. MC World Elite karti tizra tariflor:
https://www.premiumbank.az/az/for-life/plastic-cards/mc-world-elite-uzr-tarifl-r/

6. ©mak haqqi ve depozit karti Uzra tariflor:
https://www.premiumbank.az/az/for-life/tariffs-card-1/

2. Odenis hesabina dair sartlor

2.1. “Bank” “Musteri’nin arizasi va talab olunan diger senadlar asasinda bu sartlor, Azerbaycan
Respublikasinin quvvads olan qanunvericiliyi, Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankinin
muayyan etdiyi normativ xarakterli aktlarina ve bankdaxili gaydalara mivafiq olaraq hesab acir
va “Mustari” hesab Uzre amaliyyatlar aparir.

2.2. “Musteri’nin vermis oldugu bank hesablarinin agilmasina dair arize, onda geyd edilan
valyutada bank hesablarinin agilmasi Ugun asasdir.

2.3. “Musteri’nin erizesi asasinda ac¢iimis va galacakda agilacaq butun valyutalarda olan bank
hesablari ile slagadar “Bank” ile “Musteri” arasindaki munasibatlor bu sertlor va miuvafiq
muqavila ila tenzimlanir. Bu sartlarin quvvaya mindiyi tarixden etibaran “Musteri” ile baglanmig
avvalki muqavilalerin bu sertlerle ziddiyyst tagkil eden muddaalari quvvadan diusmuis hesab
olunur.

2.4. Rezident mustari tarefinden hesab Uzra xarici valyutada, geyri-rezident mustarinin ise milli
ve xarici valyutada amaliyyatlari “Azarbaycan Respublikasinin rezidentlerinin xarici valyutada,
habele qeyri-rezidentloarin milli ve xarici valyutada amaliyyatlarinin apariimasi Qaydalari’na
asaseon aparilir;

2.5. “Musteri’nin hesabindan silinmalara asas, ganunvericilikde ve bu sartlerle nezards tutulmus
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hallar istisna olmagqla, onun taqdim etdiyi 6danis sanadleridir.

2.6. Odanis sanadleri tertib edildiyi glindan (tertib ediima giinli nezers alinmadan) sonra 3 (ii¢)
iS gunu arzinds “Bank”a taqdim edilos biler.

2.7. “Musteri’nin serencami olmadan hesabdaki pul vesaitinin silinmasine qanunvericilikla,
“‘Bank” ile “MuUsteri” arasinda baglaniimasi nazarde tutulan muqavils, o cimlaeden bu gertlerle
muayyeanlasdirilmig hallarda icazas verilir.

2.8. “Bank” ile “Mustari” arasinda hesabin kreditlesdiriimasi haqqinda salava razilagsma yoxdursa,

“‘Bank” “Musteri’nin hesabi Uzre amaliyyatlari hesabin qahgi ¢argivesinde musyysn olunmus
ardicilliq qaydasinda aparir. Odenis senadinde gosterilon mebleg “Miisteri’nin hesabindaki
vasait qaligindan ¢oxdursa, “Bank” hamin 6danis senadini icra etmir.

2.9. Hesabdaki pul vesaitinin mablagi hesaba qarsi ireli strllen bitlin telableri 6demaya kifayat
etdikda hesabdan vasaitin silinmasi “Mustari’nin serencamlarinin ve hesabdan silinmaya dair
diger sanadlerin daxil oldugu taqvim ardiciligi ile hayata kegirilir.

2.10. Hesabdaki pul vesaitinin mablagi “Musteri’nin “Bank” qargisinda olan butun telablari
O0damayas kifayat etmadikds, hesabdan pul vesaiti ganunvericilikle nezards tutulmus ardicilligla
silinir. “MuUstari’nin bank hesabinda pul vesaiti olmadiqda “Bank™ “Musteri’nin razihgi ils ve
ganunvericiliyin telablerine uygun olaraq ona kredit vermakla (hesabin kreditlasdirilmasi)
Odanisleri hayata kecire biler, bu zaman kreditdan istifade qaydalari “Bank” ile “MUustar” arasinda
baglanacaq kredit migavilesine asasan tanzimlenacakdir.

2.11. “Bank” tarafinden “Mustari’nin 6danis senadlari gabul edilerkan ganunvericilik ilo muayyan
edilmig talablara uygun yoxlanilir.

2.12. “Musteri’nin hesabi Uzrs sarancam vermak huququ yalniz “Bank”a taqdim edilmis imza
niimunasi veragesinde geyd edilmis imza selahiyyetine malik olan sexse mexsusdur. imza
varaqesinde birinci va ikinci imzaya malik iki ve ya daha ¢ox sexsin imzasi geyd olunduqda,
hamin imzalardan istifade gaydasi bu barede imza vereqesinde edilmis geyda asasan aparilir
(bu qayda masafadan bank hesabinin agilmasi zamani tetbig edilmir).

2.13. Sadslesdirilmis ve guclandiriimis mastari uygunlugu tadbirleri SL/TMM Qanununun,
habels “MUT Qaydalari”’nin taleblarina uygun olaraq hayata kegirilir.

2.14. “Teroflor” razilasir ki, ganunvericilikde nazerde tutulmus hallarda “Musteri’nin “Bank’da
movcud hesablari (hesab Uzra qaliq ve apariimis amaliyyatlar) barade malumatlarin muvafiq
dovlst organlarina verilmasi ile bagh bildirisin, habela digar har hansi malumatin (xabardarliq)
“‘Bank” tarafinden hesab sahibina maxsus va “Musteri’nin elektron pogt Unvanina gondarilmasi
“Teraflor’ arasinda rasmi mealumatlandirilma/gatdiriima hesab edilir vo gelacekda slbut kimi
giymatlandirilecakdir.

2.15. Normativ aktlar, 6denis sistemina dair qaydalar, isgtzar dovriyya adetleri, mivafiq ddanis
xidmati Uzre muayyan edilmis gaydalara uydun olaraq imtina edilmamis ve geri goturdlmamis
sarancam “Bank” terafinden icra edilir.

2.16. Odenis senadlerinin mezmunu ve formasi normativ aktlarda nazerde tutulmus tsleblere
uygun olmaldir.

2.17. “Musteri” 0denis amaliyyatinin icrasindan sonra ganunvericilikle muayyan edilmig
muddatdan gec olmayaraq har hansi avtoriza edilmamis va ya sshv icra olunmus o6denis
amaliyyatl muayyen etdikde bu barads “Bank”i darhal malumatlandirmalidir.

2.18. Odanis serencamlari diizgiin, avtorize edilmis gaydada verilmasi, pul vesaitlerindan
istifada edilmasi, amaliyyatlarin hayata kegirilmasina gora “Musteri” masuliyyst dasiyir.

2.19. “Musteri” bu Sertlor asasinda ona mexsus olmus o6denis hesabindan istifads, onun
tehlukasizliyinin mihafizasi, o cumladen bu Seartlarde ve ya ganunvericilikle muayyan edimis
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diger hallarda “Bank”1 malumatlandiriimasi Gzra 6hdalik dasiyir. “Mustari’, ona “Bank” terafindan
toqdim edilmis har hansi malumatlari Uglncu saxslera agiglamamali, teqdim etmamali, her
hansi tehlikali hallar migahida edildikde bununla bagl darhal “Bank”i malumatdirmalidir.

2.20. “Musteri” qusursuz, qanunvericiliklo ve isglzar adstlerls, o cimledan bu Sartlarla
muayyan edilmis qaydada 6danis serencami verdikds, ddanis emaliyyati avtoriza edilmis hesab
olunur, “Bank” ise hamin sarancami icraya gabul edir. “Bank” “Mustari’nin hesabina daxil olmus
pul vasaitini heamin amaliyyat ginindan gec olmayaraq hesaba salir bu sartla ki, ganunla ayri
gayda nazerda tutulmasin. “Mustari’nin sarencami ile “Bank” “Musteri’nin pul vasaitini mivafiq
O0danig serencaminin “Bank”a daxil oldugu gunin ertasi gunundan gec olmayaraq verir ve ya
hesabdan kdgurur, bu sertle ki, ganunla ayri muddetlar naezards tutulmasin. Bu muddat qeyri-is
gununa/saatlarina dusdukds, 6danis serancaminin icra muddati ndvbati is gunlu hesab edilir.
2.21. Odenis sistemine dair gaydalar ile mlayyen edilon, mivafig mobil tetbiq ve diger
informasiya resurslari vasitesile 6denis barads yekun tesdiq bildirisi “MuUsteri” tarefindan
verildikden sonra hamin 0Odenis seraencami gerigoturilmaz hesab olunur. DoOvri Odenis
amaliyyatlarinin icrasi Uzre verilmis sarancamdan imtina naticasinda “Musteri’nin segimindan
aslili olaraq ancaq icra vaxti catmig amaliyyat ve ya butin ndvbati 6denis emaliyyatlari avtorize
edilmamis hesab edilir ve icra olunmur.

2.22. “Musteri” bank amaliyyatlarinin aparilmasina gora amaliyyat gununa “Bank”in quvvade
olan tariflarine uygun olaraq xidmat haqglarini 6damalidir. “Musteri” “Bank”in tatbiq etdiyi xidmat
haqglar ile veb soehifeye kegid etmakls tanig ola biler ve hamin malumatlari amaliyyat
aparmamigdan avval mutemadi olaraq yoxlamalidir.

2.23. ©maliyyatin icrasi ile elagadar muxbir banklar tarefindan tetbiq edilan har hansi xidmat
haqglari eyni gaydada “Musteri” tarefinden “Bank”a édanilmalidir.

2.24. Odenis serencaminin icraya gabul vaxti, icrasi ve melumatlandirma muddatleri, “Odenis
xidmatlari va ddanis sistemleri haqqinda” AR Qanununun tslablarine uygun olaraq muayyan
edilmig talablar rahbar tutuimaqgla muayyen edilir.

2.25. “Mustari’nin Bankda olan cari hesabina hayata kegirilon madaxil amaliyyatinin valyutasi
hamin hesabin valyutasindan farqli valyutada olduqda, esmaliyyatin icra edildiyi gina olan
Bankin valyuta mazannasi ve quvvada olan cari hesab Uzrs tarif cadvalina uygun sekilde Bank
tarefinden muvafiq olarag hamin hesabin valyutasina mubadila olunaraq hayata kegirilir.

Odonis hesabi iizra “Toroflor’in hiiquq ve vazifaleri:

«Bank»In vazifalari:

2.26. Normativ hliquqi aktlara va “Bank”in telablerine uygun olaraq “Musteri” tarefinden tagdim
edilmis sanadler asasinda hesab agcmagq;

2.27. “Musteri’ya hesablasma-kassa xidmetlari gostarmak:

2.28. “Muistari’nin hesabindan cixariglari ona taqgdim etmak;

2.29. Qanunvericiliyine uygun olaraq “Musteri’nin hesab Uzra verdiyi diger sarencamlarini
yerina yetirmak;

2.30. Qanunvericilikde nazarde tutulmus hallar istisna olmaqgla, bank sirrini teskil eden
malumatlari agiglamamaq;

2.31. “Mustari’nin serencami asasinda dovru odanisleri hayata kegirmak;

2.32. Qanunvericilikle va bu Sartlarle muayyen edilmis hallar istisna olmagla, “Musteri’nin
serancamverma huqununu mahdudlagdirmamagq;

2.33. Qanunvericiliye ve bu sartlera zidd olmayan diger vezifaleri yerine yetirmak.
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«Bank»in hiiquqlari:

2.34.“Mustari’nin, onun salahiyyatli nUmayandasinin bank hesabi agilmasi Ugun teqdim etdiyi
sonadlar “Bank”in va qanunvericiliyin talablarine uygun olmadiqda, habels musteri uygunlugu
tadbirlerinin tatbigi mumkin olmadigda bank hesabi Uzre amaliyyatlari icra etmakdan imtina
etmak;

2.35.“Mustari’nin  “Bank” qarsisinda har hansi bir icra olunmamig pul Ohdaliklari, habela
hesabindaki pul vasaiti ile aparilan emaliyyatlar Gzre ddanilmamis xidmat haqqisi, hamginin
muxbir banklar vasitesile 6denis tapsirng! icra edildikde “Musteri’nin 6denisi ilo slagadar
“‘Bank”a Unvanlanan muvafiq sorgular maqgabilinde muxbir banklar terafinden tatbiq olunan
Odenilmamig xidmat haglari movcud oldugda, “Musteri’nin slave sarencami ve razihgi
olmadan akseptsiz gqaydada onun bank hesabindaki pul vasaitindan silmak;

2.36.“Mustari’nin hesabinda olan pul vasaitine dair “Musteri’nin maneasiz sarancam vermak
hdququna taminat vermaklae (gqanunla miayyan edilmis hallar istisna olmaqgla) bu vasaitden
istifade etmak;

2.37.Qanunvericilikde bas vermis dayisiklik ve ya “Bank” tarafinden “Mustari” haqqinda slava
malumat olde etmak zerursti yarandigi hallarda tsleb olunan slave sanadlerin teqdim
edilmasini “Mustari’den taleb etmak;

2.38.“Mustari’nin erizasina uygun olaraq bu S$ertlerle nazerds tutulmus gaydada ona digar
valyutalarda da bank hesabi agmagq;

2.39.Xidmatlarin gostariimasina dair tariflori, xidmat haqlari, limitleri, sigorta depoziti, ilkin
Odenisin  hacmi, kogurma, madaxil, maxaric amaliyyatlarina dair mahdudiyyatlori
mustaqgilmuayyen etmak va onlari birterafli gaydada dayismak;

2.40.“Mustari” terefindan teqdim edilon sanadlerde saxta malumatlar agkar edildikde va ya
saxta senad teqdim edildikds, taleb olunan malumatlar taqdim etmadikda tersflor arasinda
baglanmis muvafig Mlgavilaya xitam vermak;

2.41.Qanunvericilikde ve “Bank”in daxili talebleri ile nezarda tutulmus hallarda “Mustari’nin
bank hesabi Uzre emaliyyatlarina limitler tetbig etmak;

2.42 Har hansi amaliyyat sahvi naticasinds “Musteri’nin hesabina sehv madaxil edilmis vesaiti
birtarofli qaydada hamin hesabdan silmak;

2.43.Azerbaycan Respublikasinin hliquqi aktlari, Azerbaycan Respublikasinin terafdar ¢ixdigi
beynalxalqg mugavile ve saziglardan irali gelan hallarda “Mustari”"den onun pul axini, maliyya
manbalari, hamginin imza huququ olan gaxslerin eynilegdiriimasina dair butin malumatlarin
teqdim edilmasini talab etmak;

2.44 Davamli nazaret tadbirlarinin tetbigi naticesinde uygunsuzluglar musyyan edildikds,
guclandirilmis mastari uygunlugu tadbirleri Uzre SL/TMM Qanununu, MUT qaydalari, habela
ganunvericilikle nazards tutulmus diger malumatlarin taqdim edilmasini “Mugsteri’”den talab
etmok;

2.45.“Mustari’nin “Bank” qarsisinda oOhdslikleri ve ya muivafiq mahkama qarari mdévcud
oldugda, habele ganunvericilikle muayyan edilmis diger hallarda “Musteri’nin raziligi ve
sarancami olmadan onun hesabindaki pul vasaitini silmak;

2.46.Qanunvericiliye va bu sartlare zidd olmayan diger hiquglari hayata kegirmak.

«Mustari»nin vazifalari:
2.47 .Hesabin acilmasi t¢ln ganunvericilikle nazards tutulan ve “Bank” terefinden telab edilen
malumat ve muvafiq senadlari “Bank”a teqdim etmak;
2.48.Qanunvericiliyo uygun olaraqg hesab Uzre nagd ve nagdsiz qaydada emaliyyatlar
aparmagq;



2.49.0denis senadlarini ganunvericiliyin talebloerine uygun olaraq tertib edersk “Bank’a taqdim
etmak;

2.50.Hesabda olan pul vasaitinden ©L/TMM Qanunu ve MUT qaydalari da daxil olmagla,
mdvcud ganunvericiliya uygun olaraq istifade etmak;

2.51."Bank”dan alinmig kredit mablegini ve kreditden istifadeya gbore hesablanmis faizlari
vaxtinda geri gaytarmagq;

2.52.“Mustari” uygunlugu tadbirlerinin davamli tatbiqi naticasinda uygunsuzluglar muayyen
edildikda, bunun sabablarini agiglayan malumatlari va onlari tesdiq eden sanadleri “Bank”in
talabi bildirildiyi andan etibaran 5 (bes) is glinl arzinda yazili suratds “Bank”a teqdim etmak;
2.53.“Bank” terafinden alava sanadlar taleb edildikda, hemin sanadlari telab olunan muddastda
“‘Bank”a taqdim etmak;

2.54.“Bank™a avvaller teqdim etmis oldugu malumatlarda har hansi dayisiklik oldugda, hamin
dayisiklik bas verdiyi andan etibaran “Bank” 3 (Ug) is gunu erzinda bu dayisiklikleri tasdiq
edan sanadleri “Bank’a teqdim etmak - ks halda, avvaller tagdim edilmis rekvizitler lzro
“‘Bank”in “Musteri’ya gondardiyi bildirisler “Musteri” terafinden gabul olunmus hesab olunur;
2.55.Qanunvericilik, Azarbaycan Respublikasinin terefdar c¢ixdigi beynalxalg mugavile va
sazislerdan irali galan hallarda 6z pul axini, maliyya manbalari, hamginin imza hlququ olan
soxslarin eynilesdiriimasina dair malumatlar “Bank”a taqdim etmak;

2.56.Hesab uzra icrasi nazards tutulan emaliyyatlarin teyinati, giman edilan limitlari barada
“‘Bank”a malumat vermak;

2.57.Hesabina yanlis daxil olma oldugda, bu barada derhal “Bank®a melumat vermak ve
hamin mablagi geri qaytarmaq ve ya hesabdan hamin mablagin “Bank” terafinden birtarofli
gaydada silinmasini gabul etmak ve buna qarsi har hansi etiraz irali sirmamak;

2.58.“Musteari” tarsfinden malumatlarin teqdim edilmamasi va ya vaxtinda taqdim
edilmamasi naticasinda “Bank”a dayan ziyana gore maddi masuliyyst dasimaq;
2.59.“Bank”Iin quvvede olan Tarifleri ile tanis olmaq ve amesliyyat gunina quvvade olan
tariflere uygun olaraq haglari 6demak;

2.60.Qanunvericiliye va bu sartlare zidd olmayan digar vazifelari yerina yetirmak.

«Mustari»nin hiquqlari:
2.61.Azerbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine uygun olaraq bu Sartlor asasinda agilimis
hesabdan istifade etmak;

2.62.Hesab Uzre aparilan amaliyyatlara dair ve hesabda olan pul vesaitinin qaligi barada bu
Sertlerle muayyan edilmis qaydada “Bank”dan malumatlarin ona verilmasini taleb etmak;

2.63.Yeni bank hesabinin aciimasi Ugun “Bank™a arizs ile muracist etmak;
2.64.Qanunvericiliye va bu sartlare zidd olmayan diger hiquglari hayata kegirmak.

Masuliyyat:

2.65.Xidmatlarin goOstariimasi (0denis tapsiriglarinin icrasi ve s. amaliyyatlar zamani)
“‘Bank”dan asili olmayan sabablarden mumkin olmadigda, hamginin 6z muxbir banklari ve ya
diger uguncu saxsler tarefinden xidmatler lazimi seviyyade gosteriimadikde (yani odenigin
icrasinin gecikdiriimasi va ya digar sabablerden mablaglerin dondurulmasi hallarinda) “Bank”
masuliyyat dasimir;

2.66.“Mustari’nin verdiyi 6danis sanadlerine asasan aparilmis amaliyyatlarin onun tarafinden
taqdim edilmis saxta sanadler Uzra hayata kegcirildiyi agkar edilarsa, apariimig amaliyyatlarin



naticaleri Ugln “Mustari” tam masuliyyat dasiyacaqdir. Bu halda “Bank
soxslar/qurumlar qarsisinda heg¢ bir masuliyyat dasimayacagq;
2.67.“Mustari’nin 6zunas, rezidenti oldugu ve ya har hansi alagesi oldugu 6lkeys Azarbaycan
Respublikasi, har hansi diger dovlat ve ya har hansi Beynalxalq Teskilat terafinden sanksiya
goyuldugda, “Bank” “Musteri’nin hesabindaki vesaiti dondura, amaliyyatlarin aparilmasina
mahdudiyyeat qoya ve digar harakatlar eds bilar.

Musteri” va diger

3. Odanis kartina dair sartlor
3.1. “Bank” “Mustari’nin arizesi va taleb olunan diger senadler asasinda bu sertlar, Azerbaycan
Respublikasinin quvvads olan qanunvericiliyi, Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankinin
muayyan etdiyi normativ xarakterli aktlarina ve bankdaxili gaydalara muivafiq olaraq kart
hesabi acir, kart taqdim edir ve “Musteri” hamin kart Gzre emaliyyatlar aparir;
3.2. “Bank” ac¢ilmis kart hesabindan istifade etmak Gcln “Mustari’ye Kart verir. Kartla birlikda
“Musteri’ye bagl zarfde olan SEN-kod teqdim edilir (miles ve virtual kartlar Ggun tatbiq edilmir).
SEN-kod “Mustari’nin imzasinin analoqudur va ondan istifade etmekle Kart Gzra apariimis
amaliyyatlar “Mustari” taerefindan apariimig amaliyyatlar kimi gabul edilir. Kartin va SEN-kodun
uguncu gexslera verilmasi qadagandir. Kart hesabinin acilmasi va Kartin verilmasi Ugun
“Musteri” movcud tariflere esasan “Bank”a avvalceden haglari 6dayir;
3.3. “Bank”, “Musteri’ye verdiyi kartla yanasi, onun muvafiq yazil arizesi esasinda ve haqqi
odanilmakls alave kart da veras biler;
3.4. Bonus programlari tzra verilocak alave kartlarin istifadesi barede malumatlar veb sahifeda
gostarilir.
3.5. Kartin va ya elave kartin istifadasi ile bagh yaranan “Bank”in harekat ve ya harakatsizliyi ile
bagli olmayan itkilera va diger problemlara gére masuliyyat “Musteri’nin Gzarine dugur.
3.6. Kart heg bir soekilds Uzarinds geyd edilen son istifads tarixinden sonra istifads edils bilmaz.
Uzarinds ay va il geyd edilen Kartlar hamin ayin son giiniina kimi aktivdir (bloklasdiriima hallari
istisnadir). Kartin middati uzadilmadigda hesabdaki pul vasaitinin galigi “Mustari” tarefinden
geri alinmalidir va ya vasaitin kogurulmali oldugu yeni hesab Banka bildiriimadir.
3.7. “Musteri” Kartin itirilmasi, ogurlanmasi, kart malumatlarinin Ggincu saxslara otlrdlmasi ve
ya uzerinde tehriflor edilmasi ugun masuliyyet dasiyir.
3.8. Kart itdikda va ya ogurlandiqda, “Bank”in gaynar xattine 012 931, yerli kart tagkilatina (Tel:
+994 12 598-46-97) ve ya birbasa “Bank”a (filiala) yaxinlasaraq derhal malumat verilmalidir.
“Musteri” mobil ve ya internet bankg¢iliq xidmatleri vasitesile de darhal Karti bloklagdirarag banka
malumat versa biler. Bu barade malumatin “Bank”a daxil oldugu vaxta qader kartla aparilan
batlin amaliyyatlara gére masuliyyasti “Musteri” dasiyir.
3.9. “Masgteri” itirilmis ve ya ogurlanmis Kartin sonradan tapilmasi halinda kartdan istifade
etmayacayini, hamin Karti “Bank”a qaytaracagini, bu hallarla bagh “Bank”in ¢aka bilacayi butlin
zorarlari, habele itirilmis kartin “Bank” tarefinden yenilonmasi ile bagl butun xercleri 6demayi
Ohdasina goturur.
3.10. “Musgteri” terafinden apariimis amaliyyatlara gora xidmet haglar “Bank” tarefinden
qguvvada olan tariflere uygun “Mustari’nin bank hesablarindaki pul vesaitlerindan akseptsiz
gaydada silinir.
3.11. Odenis kartindan istifadesi izre tehliikeli olan dlkelerin siyahisi (beynalixalq kart toskilatlari
torafinden qoebul edilmis “mesuliyystin 6tlriimasi gaydasi’nin (liability shift rule) tetbiq

olunmadigi dlkaler) mivafig dovlst qurumunun resmi internet sahifasinda yerlosdirilir.



3.12. Kart “Bank” in mulkiyystidir ve kartin istifade muddati bitdikden sonra “Mustari” onu
‘Bank™a qaytarmalidir. Kart qaytariimadigi halda, “Bank”in birterefli qaydada hamin karti
bloklagsdirmaq va onun istifadasini dayandirmaqg htiququ vardir.

3.13. “Musteri” tarefinden kartin SEN kodu 3 (Ug¢) dafe dlzgun yigilmadiqgda kart emitent bank
toerafinden bloklasdiriir. Bu halda “Mustari” “Bank”la telefon vasitesi ile slagse saxlayaraq
identifikasiya prosesini ugurla kegmakla, mobil tetbiq vasitesila ve ya 6z sexsiyyatini tasdiq edan
sonadls “Bank”a muracist etmakla va muvafiq haqqlari édemakls kartin SEN kodunu barpa eda
biler.

3.14. “Mustari” kartin SEN kodunu unutdugu halda, “Bank”a muraciet edarak (qaynar xatt ve ya
banka yaxinlagsmagla) ve ya mobil tatbiq ve ya bankomat vasitesile bankin quvvaeds olan daxili
tariflari ile miayyan olunan xidmat haqqini 6édadikdan sonra yeni SEN kod teyin edile biler.
3.15. Azerbaycan Respublikasinin quvveda olan qanunvericiliyinin va normativ aktlarinin
tolablerine riayat etmakle verilon, mivafig 6denis sistemi ve 6deanis xidmatina dair qaydalar,
bankdaxili gaydalara uygun olaraq, “Mustari’ terefindan tasdiq edilmis amaliyyatin hayata
kecirildikden sonra “Musteri” hamin amaliyyatlara goéra tam masuliyyat dasiyir.

3.16. ©®maliyyatin icrasi ile alagedar muxbir banklar terefindan tatbiq edilan har hansi xidmat
haqglari eyni qaydada “Musteri” terafinden “Bank’a d&danilmalidir, aks halda “Bank” hamin
haqglarin “Musteri’nin hesablarindan akseptsiz silmak hiququna malikdir.

3.17. Kart vasitasile kart hesabinin valyutasindan fargli valyutalarda aparilan amaliyyat zamani
mablagin bloklagdirldigi ve hesabdan silindiyi (6denis telabinin bank sistemine daxil oldugu
tarix) tarixlarde valyuta mazennasindeki mumkin dayisiklikler naticesinde hesabdan faktiki
silinan mablag bloklasdiriimig mablagle eyni ve ya farqli ola biler.

3.18. Kart ile aparilan nagd va ya nagdsiz amaliyyatin valyutasi kart hesabinin valyutasindan
farglandiyi halda mablagin konvertasiyasi:

- Omaliyyat bankin xidmat etdiyi qurdularda (bankomat, POS-Terminal, online ticarat) bas
tutdugu teqdirde “Bank” terefinden musyyen edilmis mazenna ve konvertasiya haqqi
asasinda,

- ©mealiyyat xarici 6lkslardeki qurdularda bas tutdugu taqdirde beynalxalq 6denis sisteminin
muayyan etdiyi mazanna va “Bank”in konvertasiya haqqi esasinda,

- “Bank”in 6lka daxilindeki xidmat etmadiyi qurgularda emaliyyat edildikde “Bank” terafinden
muayyan edilmis mazanna va konvertasiya haqqi asasinda aparilir.

3.19. “Mustari’, onun hesabina daxil olan pul vesaitlarini, zerurat yarandigda hamin tarixde
konvertasiya edilmali valyuta mazennasine esasen hesablaniimagla, muvafiq qaydada
amaliyyatlarin aparilmasina va bununla bagl “Bank” tarefinden xidmeat haglarinin onun
hesablarindan akseptsiz gaydada silinmasina avvalcadan 6z raziligini bildirir. Fargli valyutada
O0danis emaliyyatlari edildikds 6denis yeri Uzra muvafiq olarag hem beynalxalg 6denis sistemlari
torafinden tatbiq edilon, ham de d&lkedaxili valyuta mezannasi Uzre konvertasiya haqqi
tutulmagqla icra edilir.

3.20. Kartdan istifade etmakle amaliyyatlarin aparilmasinda yaranmis har hansi problem
“‘Bank”in sarencaminda olmayan (diger sexslerin idare etdiyi) melumat-informasiya sistemlerinin
foaliyyati ilo alagedardirsa, “Bank” bununla bagli yaranacaq itki ve zerarlora gore “Musteri”
garsisinda masuliyyet dasimir.

3.21. Kartdan istifade etmakle hayata keciriloan emaliyyatlar Gzra hesablasmalar muvafiq yerli ve
ya beynalxalq kart teskilatlarinin qaydalarina va bu sartlare uygun sakilde aparilir.

3.22. “Musteri” kart vasitesile emaliyyatlarin aparilmasi zamani Azarbaycan Respublikasinda
movcud valyuta rejimi telablerina riayat etmalidir.

3.23. “Musteri” ona verilmig kart, digar tahlukasizlik malumatlarinin muhafizesi, zerurat olduqda
bankin malumatlandirilmasi Gzra birbasa masuliyyat dasiyir. “Muasteri” tehlukasizlik Ggln ona
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verilmis malumatlari heg¢ bir halda UglUncl sexslere agiglamamali, karti, habels diger
tohlukssizlik malumatlarini UGguncu saxslere taqdim etmamali, har hansi tehlikse goraiti
yarandiqda darhal bu barade bildiris teqdim etmekle “Bank” malumatdirmahdir. Bildiris
alindigdan sonra “Bank” derhal karti bloklasdirir.

3.24. “Cinayst yolu il alde edilmis amlakin leqallasdirimasina ve terrorgulugun
maliyyslagdiriimasine qarsi mubarize haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun, o
cumladan musteri uygunluguna dair diger normativ aktlarin talablerine asasan “Bank” terafindan
hesab Uzra birtarafli qaydada amaliyyatlarin icrasinin dayandirilmasi, bank hesablarindaki
vasaitlarin dondurulmasi, bank hesablarinin baglanmasi (legv edilmasi), kartla amaliyyatlarin
apariimasinin mahdudlagdiriimasi hayata kegira bilar.

3.25. Butlin 6denis amaliyyatlara gbra “Musteri” mesuliyyat dasiyir ve 0danis sistemina dair
gaydalar ile mUayyan edilen andan gerigoturalmaz hesab olunur.

3.26. Normativ aktlar, 6denis sistemina dair qaydalar, isglzar dovriyys adetlari, mivafiq ddanis
xidmati Uzre muayyan edilmis gaydalara uydun olaraq imtina edilmamis ve geri goturalmamis
sarancam “Bank” terafinden icra edilir.

3.27. “Musteri” emaliyyati icra etmamigden 6nce “Bank” tarefindan tetbig edilan xidmat haqglar
ile bankin resmi veb ssahifasinda olan ve sertlain anlayiglar hissesinde istinad edilmis linklere
kecid etmakle tanis olmahdir. Bu bandin telablerinin yerina yetiriimamasi gore “Musteri”
masuliyyatlidir.

3.28. Xidmat haglari emaliyyat icra edilmamisdan 6nce “Mustari” tarafinden ddenilmalidir, lakin
kartda kifayst qedar vasait olmadiqda ddanis hayata kegirilmir.

3.29. “Bank” ddanilmayan xidmat haqglarini “Musteri’nin sarancami va olave raziligi olmadan
akseptsiz qaydada “Musteri’nin bank hesabindaki pul vasaitlerindan silmak hiququna malikdir.
3.30. “Mustari” terefinden hayata kegcirilon amaliyyatlarin icraya gebul vaxti, icrasi ve malumatin
verilmasi sartlari ganunvericilikle miayyan edilmis taleblar asasinda temin edilir.

3.31. “Musteri” tersfinden kartdan istifade olunmagqgla aparilmis butin emaliyyatlara gora
“‘Musteri” masuliyyat dasiyir. Kart Gzra aparilmis amaliyyatlar “Mustari” tersefinden apariimis
amaliyyatlar kimi gabul olunur.

3.32. Tatbiq edilen limitler barada veb sahifada yerloesdiriimakla ve ya digar rabite kanallar
vasitasile “Mustari’nin malumatliligi temin edilir.

3.33. Odenis karti magsadleri ticlin acilmis ddenis hesabi yalniz 8denis karti (izre emaliyyatlarin
aparilmasi magsadile istifads edilir.

3.34. Odenis kartinin istifade miiddsti bitdikden sonra “Miisteri” onun adina acilmis ddanis
hesabindan bu gartlerin 2-ci hissasinda gosterilanlera uygun istifade eds bilar.

3.35. SEN-kodun va kart malumatlarinin, token, login, parol, diger kodlar, eynilasdirma
malumatlarinin, elektron imza, mobil ndmra, Uglncu gexslar tarefindan istifadasi naticesinde
“Musteri’ye deymis zerara gora “Bank” masuliyyst dasimir.

3.36. Kartdan istifade zamani bonuslarin, gizast ve imtiyazlarin hesablanmasi qaydasi, xidmat
haqglarinin mablagi, tutulma qaydasi, slave kampaniyalar, guzeastler, imtiyazlar, tarifler barede
“‘Bank” terafinden veb sahifesinda ve ya diger davamli dasiyicilarda yerlasdirilon malumatlarin
“‘Masteri” Ugun algatanligi temin edilir, daim yeniliklar barads “Musteri” malumatlandirir.
“‘Musteri’nin heamin malumatlarla tanis olmamasi barads telableri, etirazlari, yaranmis iddialara,
itkiloera géra Bank masuliyyst dasimir.

3.37. Kartla olan icazesiz emaliyyatlardan vaxtinda xeberdar olmaq “Mdusteri’nin birbasa
vazifesidir. SMS-malumatlandirma, Mobil Bank va internet Bank xidmatlerinden istifade etmak
tovsiye edilir. Her hansi fraud, tshllksli, qeyri-saglam, “Mdustari’nin malumati olmayan,
selahiyyatli olmayan saxs terefindan kartdan ve ya kart hesabindan istifads, pullarin ganunsuz
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silinmasi, diger deladuz emaliyyatlar bas versa, karti derhal bloklagsdirmaq ve arasdiriimasi Ggln
banka muracist etmak, bu barads banki malumatlandirmaq “Mustari’nin birbasa vezifesidir.
3.38. Kartlar vasitesile amaliyyatlarin apariilmasi, mivafig Qaydalarla muayyan edilmis limit
gorgivesinds, “Musteri” terafinden o6danis kartinin temassiz oxuma xususiyystine malik olan
POS-terminala yaxinlasdirilmasi ile hayata kegirilir. Bu kimi emaliyyatlar kegirildikden sonra
“‘Bank” tarafinden geri gaytarma (Chargeback ve sair) sorgusu gabul va icra edilmir.

3.39. ©mek haqqi kartina pul vesaitlarinin madaxil emaliyyati yalniz kartin sahibinin amak
muqavilasi esasinda igegoturani (sirkat, teskilat, muassiss, ferdi sahibkar ve s.) terafindan edile
biler. Bele kartlara asas madaxil manbayi emak haqqi, mukafat, mazuniyyst pulu, ezamiyyas
xarcleri va s. bu tip kdclUrmalar hesab edilir. Bele kartlarin istehsal xarci kart sahibinin
isegotureni ile bank arasinda baglanmis muvafig muqavileye uygun olaraq isagoturani
torafinden 6danilir. Bu sart yalniz emak haqqi kartlarina aiddir.

3.40. Bankda olan istanilon kart hesabina hayat kegirilon madaxil amaliyyatinin valyutasi hemin
hesabin valyutasindan fergli valyutada olduqda, emaliyyat Mlsteriden slava razilig alinmadan
amaliyyatin icra edildiyi guna olan Bankin valyuta mazennasi ve quvvade olan plastik kart
tarifloarine uygun sokilde Bank tarefinden muvafiq olaraqg hemin hesabin valyutasina mubadila
olunaraq hayata kegirilir.

4. Odanis karti iizra “Taraflor”’in hiiquq ve veazifalari

4.1. «Bank»In hiiquglari:

4.1.1. Kart Uzre limitleri, xidmat haqlari, madaxil, maxaric, koégurma amsaliyyatlarina
mahdudiyyatleri, tariflori misteqil miayyan etmak va birterafli gaydada dayismak;

4.1.2. Hesabda overdraft yarandigi halda, “Musteri’ye xeberdarliq gondarmakle asas va alave
kartlar1 bloklasdirmaq, hamginin 6denis karti Uzre yaranan overdraftlar barede malumatlari
MKR-a va KB-s taqdim etmak;

4.1.3. Kartdan ganuna zidd, geyri-saglam, geyri-ganuni magsadlarle istifada edilmasi, borcun
yaranmas! ve bu sartlere emal etmamesi, o cumladan cinayat yolu ile slde edilmis amlakin
legallasdirilmasi va terrorizmin maliyyslasdiriimasi Ggln istifade edilmasi ve ya “Musteri’nin bu
Sertlerin har hansi bir muddsasina amal etmamasi sababi ile karti bloklasdirmaq, subhali
amaliyyatlarin geyri-qanuniliyi stibut edildikds ise Mlgavileys birterafli gaydada xitam vermak;
4.1.4. “Mustari’nin 6zU ve benefisiar mulkiyyatci ile bagl avvaller teqdim etmis eynilasdirma
malumatlarinin  dogru olmadigina dair subhaler olduqgda, habels “Muisteri’nin isglzar
munasibatlerinin mahiyyati ve maqsadi barede malumatlarin alde edilmasi mimkun olmadiqda
karti bloklasdirmaq ve hamin malumatlari taleb etmak, “Mustari” 3 (Ug) is gunu arzinde hamin
malumatlari banka taqdim etmadiyi halda, habela“Musteri” tarefinden teqdim edilon sanadlarde
saxta malumatlar agkar edildikde Mlqgavileys birtarafli gaydada xitam vermak;

4.1.5. istifade miiddeti basa gatmis Kartin dayisdirilmasinden imtina etmak,

4.1.6. “Musteri” Kartinin dayisdiriimasi barede “Banka” muracist etdikde, kartinin istifadasina
goOra xidmat haqqini ve digar xarclari tutmaq sartile Karti yenisi ile avez etmak. Bu halda Kartin
istifade muddatinin uzadilmasi va ya yeni kartin verilmasi zaruriliyini bank hall edir;

4.1.7. “MuUstari”’nin “Bank”a olan ve ya yarana bilecak butun borc mablaglerini (faiz, xidmat haqq!
va s) “Musteri’nin kart hesablarindan, habels “Bank”da olan diger hesablarindan (emanat, cari,
depozit hesablari va s.) olan pul vesaitlarinden borc 6hdasliyi migdarinda akseptsiz gaydada
silmak;

4.1.8. “Musteari” “Bank”in amakdas! oldugu ve bu sertler Uzre ohdaslikleri vaxtinda icra etmadiyi
teqdirde amak haqqi hesabinda olan vasaitden (maas, mukafat, emak haqqina alava Uzre diger
galirlardan) borc 6hdaliyi miqdarinda akseptsiz gaydada silmak;
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4.1.9. “Musteri’nin earizesi asasinda hesabi baglamaq, “Musteri’nin Kartini (esas ve ya olava)
geri almaq ve muvafiq qaydada lagv etmak;

4.1.10. Kartlarin hazirlanmasi, tadavula buraxiimasi va lagv edilmasi ile bagl bankdaxili qayda,
prosedur va talimatlara birtersfli qaydada alave ve dayisikliklar etmak;

4.1.11. “Masteri’ys teqdim edilan hesabdan ¢ixariglara gora teqdim edildiyi glindan etibaran 10
taqvim gunu erzinde “Bank®a yazili qaydada etiraz edilmirsa, hamin c¢ixariglarda gosterilan
malumatlari “Musteri” terefinden tasdiq olunmus hesab etmak;

4.1.12. Kart Uzra esassiz silinmalare va sahv odaniglerlo bagh muracistlera “Mustari’nin
muraciati asasinda qanunvericilik ve beynalxalq 6danis sistemloari terafinden tesdiq edilmis
gaydalar esasinda nazerds tutulan muddstlerde baxmaqg (kartdan karta emaliyyatlari istisna
olmagla);

4.1.13. Kartin tehlukasizliyinin temin olunmasi, kartin daleduzlug magsadile va ya salahiyyatli
olmayan sexs terafinden istifade olunmasinin qarsisinin alinmasi, “Muasteri’nin kredit xatti
ayriimisg kart Uzre Ohdaliklarini yerina yetira bilmamasi tehlukssinin qarsisinin alinmasi
magqsadila karti bloklasdirmaq;

4.1.14. Azerbaycan Respublikasinin quvvada olan ganunvericiliyinin taleblarine uygun olaraq
resmilasdirilmis muvafiq salahiyyatli orqanin gararlari ile hesab Uzre emaliyyatlari dayandirmagq.
4.1.15. ©maliyyat vaxti xarici valyutanin hesablasma valyutasina konvertasiyasi ugun
“‘Musteri’dan alave haglari almaq, eyni zamanda aparilmis amaliyyata goéra haqqglarin amaliyyat
gununa olan tariflerle deyil, silinma gununa quvvads olan tariflere uygun mablagda “Mustari’nin
hesabindan akseptsiz gaydada silmak va ya hamin mablagin “Musteri” terafinden édanilmasini
tolab etmak.

4.1.16. Bank terafinden Musteriya loyalliq, tesviq, mikafatlandirma va diger analoji programlar
gorgivesinde taqdim edilan va/ve ya hesablanan cashback, bonus, mukafat ve diger serti
vahidlari, onlarin taqdim edildiyi va/ve ya hesablandigi tarixdan etibaren 2 (iki) il arzinde Mustari
torafinden istifade edilmadikde ve ya Bank tersfinden musyyan edilon daha qisa muddast
arzindas istifade edilmadikda, sonuncu halda Misteriya heamin muddat barads an azi 30 (otuz) is
gunu avval malumat verilmasi gortils, lagv etmak/silmak;

4.1.17. Bu sertler Uzrs digar hliquglari hayata kegirtmak.

4.2. «Bank»In vazifalori:

4.2.1. Kartin itirilmasi va ya ogurlanmasi, habels kartin SEN-kodunun tguncu saxsler terafindan
geyri ganuni yolla slda edilmasi barads “Musteri” tarefinden “Bank”a malumat daxil olduqda,
Karti derhal bloklasdirmagq;

4.2.2. Kart “Bank’in 6z ganastine go6ra bloklasdirildigda, bunun asaslandiriimig sababi
baresinde bloklasdirmadan derhal sonra “Mdustari’ni malumatlandirmaq (bu sertle ki,
ganunvericilikle bela malumatin verilmasi gadagan edilmasin);

4.2.3. Bank kartinin bloklasdiriilmasina sebab olan hal aradan qalxdiqdan sonra karti blokdan
¢ixartmagq;

4.2.4. Bank kartinin malumatlarini kartdan istifade etmak hiququ olan “Muasteri’"den ve ya onun
selahiyyatli nimayandasindan basqga digar saxslera agiglamamagq;

4.2.5. Qanunvericilikde nazarda tutulmus hallar istisna olmagla, bank sirrini tagkil edsn
malumatlari agiglamamagq;

4.2.6. “Musteri’ya ovvelcadon verilmis kartin avez edilmasi hali istisna olmaqgla, “Mugsteri”
muraciat etmadan karti ona taqdim etmamak;

4.2.7. Kartin ve onunla slagadar har hansi fardilosdiriimis tehlikesizlik malumatlarinin
“Musteri’ye tehllikasiz gondarilmasini temin etmak;
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4.2.8. Odenis smaliyyatini icra etmeazden ovvel ve ya icra etdikden derhal sonra emaliyyat
haqqinda muvafig malumatlari “Musteri’ye taqdim etmak;

4.2.9. “Musteari” terefinden d6danis amaliyyatinin avtorize edildiyini inkar etdikde ve ya Odanis
amaliyyatinin sehv icra olundugunu bildirildikde, 06denis eamsaliyyatinin autentifikasiya
olundugunu, dizgun geyds alindigini, 6danis amaliyyati Uzra mablagin “Mustari’nin miayyan
etdiyi 0danis hesabina madaxil edildiyini ve 0danis amaliyyatinin texniki nasazliq va ya
“Bank”dan asili olmayan diger hallar naticasinds tesire maruz qalmadigini stbuta yetirmak, aks
halda 5 (bes) is ginindan gec olmayaraq (0lka xaricinde aparilan emaliyyatlarda ise istirakgisi
oldugu ddanis sistemina dair gaydalar ile miayyan edilmis middatds) butliin xidmat haqglari ils
birge 6denis amaliyyatinin mablagini “Mustari”ye geri 6demak;

4.2.10. Bu Sertler Uzra digar vazifaleri yerina yetirmak.

4.3. «Misteri»nin huquglar:

4.3.1. Kart vasitasile hesabdan istifade etmoak va qanuna zidd olmayan 6demaleri, amaliyyatlari
(k6égurma, nagdlasdirma, madaxil, maxaric va s.) hayata kegirmak;

4.3.2. Kartin miuddsti bitdikde va ya Kart itirildikda, yeni kartin alde edilmasi hagqinda yazili
arize ile “Bank”a muracist etmak;

4.3.3. Kart hesabi Uzre smaliyyatlar hagqinda “Bank”dan hesabdan Cixaris (arayig) almaq;
4.3.4. Kart Uzre limitlarin dayisdiriimasi Gglin mlvafig gaydada (mobil app, arize ve s.) muracist
etmak;

4.3.5. Teqdim edilmis hesabdan c¢ixariglara, borc Ohdaslikleri barads diger senadlara
ganunvericilik ve beynalxalq 6danis sistemlari tarafinden tatbiq edilon muddatlerds etiraz etmak;
4.3.6. SEN-kodun itirildiyi ve ya Gguncu saxslerin istifadesine keg¢diyi hallarda “Bank”a maxsus
bankomatlar vasitesile ve ya “Bank’a yaxinlasmagqla, bu Sertlere uygun olaraq $SEN-kodu
dayisdirmak;

4.4. «<Mistorinnin veazifalori:

4.4.1. “Bank” terafindan “Bank”in quvvads olan tariflor asasinda musyyen edilmis limitlari gabul
etmak, bu limitlera riayat etmak ve limitdan artiq pul vesaiti istifade edarsa, yaranmis overdraft
borcunu derhal Banka 6demak;

4.4.2. Kartdan bu Sertlere uygun olaraq istifade etmak, karti alde etdikdan darhal sonra onun
fordilesdiriimis tahlUkesizlik malumatlarinin tsahlikssiz saxlanmasini tamin etmak, kartin
itirilmasini, ogurlanmasini va ya salahiyyatli olmayan saxs tarafinden qeyri-qanuni olaraq istifade
olunmasini muayyan etdikds, “Bank”i derhal malumatlandirmag;

4.4.3. Yeni Kart verildikds, butin ¢akilan xarcleri “Bank”™in quvvade olan tarifloerina uygun
O0damak;

4.4.4. Kartdan istifade ile bagh yaranan “Bank”in quvvada olan tariflearine uygun hesablanmis
xidmat haglarini, yaranmis borcu va diger 6denigleri geyd-sertsiz darhal 6demak, 6demadiyi
teqdirde hesabindan aksepsiz gaydada “Bank” terafinden silinmasina etiraz etmamak;

4.4.5. “Bank™a teqdim etdiyi malumatlarin dizgunliyluns, adina olan kartin SEN-kodu, mobil
ndémre, saxsiyyat vesigesi, token, digar eynilasdirma barade malumatlarin Gglncl sexsler
tarefindan geyri-qanuni yolla alde edilmasi, kartin itirilmasi, ogurlanmasi ve ya Uzarinda tahriflor
edilmasina gbra masuliyyst dasimagq;

4.4.6. Hesab uzra gixarigda aparilmis amaliyyatlar Uzre hesaba sshven daxil edilen ve yaxud
hesabdan silinan mablaglerin musayysan edilmasi maqsadi ila ¢ixarisi aldigi tarixdaen 10 (on)
teqvim gunu arzinds va ya emaliyyatin hayata kegirildiyi tarixden 35 (otuz bes) teqvim gunundan
gec olmayaraq etirazini “Bank”a teqdim etmak;
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4.4.7.“Bank” terefindan kartin fealiyyatinin dayandirildigi ve kartin dayisdiriimasindan imtina
edildiyi halda, “Bank” qarsisinda olan borc ve basqa ohdasliklerini butdvltkle yerine yetirona
gadar bu Sertlerin muddaalarinin quvvads oldugunu gabul etmak;

4.4.8. “Bank”in tayin etdiyi limit haddlerina riayat etmak ve bu ohdsliklarden malumatinin
olmamasina istinadan etiraz etmamak, limitlari asdigi hallarda, “Bank” terafinden muayyen edilib
totbiq edilan cerimalari gebul etmak, kartin istifadesini dayandirmaq;

4.4.9. Uzerine qoyulmus vezifslerini gesden ve ya kobud ehtiyatsizligdan pozmasi halinda,
avtorize edilmaden hayata kegcirilon 6denis emaliyyatlari Uzre yaranan itkilere gora tam
masuliyyst dasimaq.

5. Kartin verilmasi li¢lin taminat

5.1. “Bank” Kartin verilmasina gére uygun gorduyu har cur taminati “Mustari’dan taleb etmak
hdququna malikdir;

5.2. “Musteri” “Bank”in muayyan etdiyi sert vae formalarda teminat vermaya borcludur.

5.3. “Bank” mumkun ola bilen ziyanin qarsisini almaq ug¢un muayyen etdiyi migdarda sigorta
depozitinin va ya girovun qoyulmasini telab eds biler va istadiyi vaxt bu miqdari dayisa biler;
5.4. “Musteri’nin har hansi gakilde “Bank”a verdiyi teminat Kartdan bu Sertlera uygun istifads ile
bagli yarana bilacak borclarin gaytarilmasinin icrasi tsuludur.

6. Elektron bank xidmati

Mk

6.1. Bu Sertlore gore “Bank” “Mustari’ye elektron bank xidmatlerinin gdstarilmasini tamin edir,
“‘Mustari” iss hamin xidmatlardan razilagdiriimis sartler daxilinds istifads edir.

6.2. Bu sertlari tasdiq etmakla “MuUsteri” Bankin mévcud ve galacakds taklif edecayi bitlin név
elektron xidmatlardan istifade hiququnu alde edir va elektron xidmatlarden istifade gaydalari
“Musteri” ile Bank arasinda ayrica razilasdirila biler. ©gar “Musteri” ile bundan avval baglaniimis
istonilan muqavilaler ile bu sertlorin muddealari arasinda ziddiyyet yaranarsa, bu gertlarin
muddaalari Ustin quvvaya malikdir.

6.3. Bank bu sertlor Uzra taklif olunan elektron xidmatlerini “Musteri” terafinden verilan
identifikasiya mealumatlari esasinda teqdim edir. ©gar ganunvericiliklo basqa hal nazarde
tutulmayibsa, Bank “Musteri’dan slave informasiyani sorgu etmak hiququnu 6ziunds saxlayir.
6.4. Elektron cihazlar vasitasile imzalanmig elektron bank xidmaetlerina aid istenilan sertler
catdiriimis va tasdiq edilmis “yazili senad” hesab olunur.

6.5. “Musteri” razilasir ki, onun terafinden identifikasiya ve verifikasiya malumatlarindan
istifade etmakla, elektron cihazlarla ve/va ya ganunvericiliklo gadagan olunmayan diger Usullarla
aparilan istenilen amaliyyatlar, “Mustari” terafinden aparilan amaliyyatlar kimi gabul olunacaqdir
va identikifasiya malumatlari har hansi mubahiss predmeti gisminda ¢ixis etmir.

6.6. Bank “Musteri’ye elektron bank xidmatleri sahssinde bank xidmatlarinin istenilan
hissasina slavelar etmak, istanilan hissasini g¢ixartmaq ve ya dayismak hidququnu 6zinds
saxlayir. Bu hallarda “Musgteri” ile avvalcadan tesdiq edilmig sartlore yeni alave olunmus ve ya
dayisdirilmis qaydalar tatbiq olunacaqdir.

6.7. “Mustari” gabul edir ki, identifikasiya malumatlar vasitesile ona goéndarilan malumatlarin
“‘Musteri’nin harakat va ya hearekatsizliyi naticesinde UgunclU saxslerin alina kegmasine gors
batlin riskler (real zerar, alden ¢ixmis fayda, bitln digar ziyan) onun Gzarina disur.

6.8. Elektron bankgilig xidmatlerine gore tariflor, onlara slave va ya deyisikliklor etmak
hiququ Banka maxsusdur.
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6.9. “Mustari” tarafinden geyd edilan identifikasiya malumatlari ve digar verilanler “Mustari’nin
son verilanlori kimi gabul edilir va onlar “Musteri’nin Bankla olan butin muanasibatlerine
(sertlarda daxil olmagla) aid edilir. Bu magsadla avval taqdim edilan identifikasiya malumatlari
va diger verilanler quvvadan dusmus hesab olunur.

6.10. Bank terefinden bu sertler ¢arcivesinda catdirilmal olan buatin mealumatlar “Musteri’nin
soxsi malumatlarina dair” arizada geyd olunan identifikasiya malumatlari vasitesi ile “Musteri”ya
gonderilacaekdir. Gondarilmis malumatlar “Musteri” terafinden gabul edilmis sayilir.

“Toraflor” arasinda Razilasma:

6.11. “Mustari” Elektron Bankgiliq sistemina qosulmaq Gg¢ln Banka sifarig (ariza) verir. Elektron
Bankgiliq sisteminde sanadleri tasdiq etmak hiququna yalniz “Mustari’nin Banka teqdim etdiyi
sifarisde (arizeda) geyd olunan salahiyyatli saxsler malikdir. “Mustari” bu Sartler ile ona malum
olan melumatlari istenilen vasite ile Uglnclu saxslere agiglamamaq, “Mustari’lerin sistemde
istifade olunan adlarini, parollari ve kodlari gizlin saxlamaqg ve UglUnclU saxslera vermamak,
sistemin tegkili va faaliyyatinin xUsusiyyatlerini Ugunclu gexslere agmamaq (Azarbaycan
Respublikasinin quivvaedas olan qanunvericiliyi ile va ya “Teraflar’ arasinda slave sazigle nazerde
tutulan hallar istisna olmaqla) 6hdaliyini 6z GUzearins goturur. “Mustari’ya maxsus ve ya bu Sertler
Uzra Elektron Bankgilig xidmatlarinin yerina yetiriimasi Ug¢ln nazards tutulan malumatlarin
Ucuncu sexsler terafinden alde edilmasi, Uglncl soaxslar tarafinden bu malumatlar istifada
edilarak amaliyyat aparilmasi tUgln “Mustari” cavabdehdir. Bu harakatlerin bas verdiyi zaman
masuliyyati “Mustari” dasiyir va bu halda “Musteri” Banka heg¢ bir taleb irali sure bilmaz.
“Mustari’lorin sistemda istifade olunan adlarini, parollari va kodlar Gglinct sexslare bildirdikleri ve
ya uguncu sexslar tarefinden bunlar istifads etdiyi zaman “Mustari” masuliyyst dagiyir.

6.12. “Musteri” 6zinemaxsus eynilesdirma malumatlarini (mobil telefon némraleri, elektron pogt
Uunvanini ve s.) “Bank’a teqdim edir. Homin moalumatlar “Teraflor’ arasinda elektron bankgiliq
gorgivesinde aparilacaq amaliyyatlar zamani “Bank” tarafinden “Mustari’nin eynilagdiriimasi va
yerina yetirilacek amealiyyat risklerinin bas vermamasinin va tehlukassizliyinin tamin edilmasi
maqsadile istifade edilacak.

6.13. “Musteri” internet bankgilig vasitasi ilo hesablar barede melumat slde etmak, onlayn
Odemalari hayata kecgirmak, kart sifarisini etmak, dovri 0Odanigleri etmak, konvertasiya
amaliyyatlarini yerina yetirmak, bank qarantiyasi UgUn muracist etmak ve digar xidmatlarden
istifade etmak imkanin alda etmis olacaq;

6.14. Masafaeden xidmatlar gostarilarken amaliyyatlarin apariimasi, mavafiq razilagmalar, srizslar,
diger senadlerin tesdiq edilmasi, imzalanmasi Uglin “Musteri’"den mivafig elektron imzadan
(“Elektron imza” sertifikatlari, SIMA imza ve qanunvericilikle misyyen edilmis gaydada tekmil
sertifikatina malik digar elektron imzalar nazarda tutulur) istifade edilmasini telab edacakdir.

6.15. Her hansi amaliyyatin apariimasi tgun “Musteri’”den ona verilmis daimi sifredan va birdefalik
sifraden (ikili autentifikasiya) istifade etmakla amaliyyatin aparilmasi teleb olunacaqdir. Birdafalik
sifranin va sistemda aparilan digar emaliyyatlarin tasdiginin gdndarilmasi Ggun “Mustari’nin elektron
bank xidmatine gosulmasi zamani geyda alinan mobil ndmrasi istifade oluna biler. Hamin mobil
nomranin digar sexsler terafindan istifadesine gora “Bank” measuliyyat dagimir.

6.16. Mobil bankgiliq vasitasile amaliyyatlarin aparilmasi zamani yarana bilacak butin risklera
gora masuliyyat “Musteri’nin Gzerina dugur.

6.17. “Mustari” maxfi verilanlar, geydiyyat yazilari va kodlarinin dizgun istifads ve saxlaniimasina,
geydiyyatin tslab edilon gaydada apariimasina, habele maxfi verilonlerinden istifade etmakla
daxilolma, amaliyyatlarin ve diger haroekatlarin yerina yetiriimasi naticesinde Banka zerar deydikde
masuliyyat dagiyir.

6.18. “Mustari” ddanisi alanin rekvizitlerinin dizgunllytns, édanigin teyinatinin ve sistem Uzra
Banka gonderilon elektron senadlarde gosterilon diger malumatlarin Azsrbaycan Respublikasinin
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ganunvericiliyine, Mearkazi Bankin normativ senadlerine muvafigliyine nazaret etmaya borcludur.
Gostarilanlarden senadin lazimi saviyyads tartib olunmamasi ugun masuliyyst “Mustari’nin Uzerina
dusur.

6.19. “Mustari” razilasir ki, “Musteri” tarafindan identifikasiya malumatlarindan istifade etmsakls,
elektron cihazlarla ve/ve ya ganunvericilikle gadagan olunmayan diger Usullarla aparilan istanilan
ameliyyatlar, “Mustari” terafinden aparilan emaliyyatlar kimi gabul olunacaqdir ve identifikasiya
malumatlari har hansi mibahisa predmeti gisminde ¢ixis etmir.

6.20. “Mustari” razilagir ki, elektron xidmatin gosteriimasi zamani avadanliglarda, sebakads, alaga
xotlorinde bas veroen istonilon nasazliglara ve “Musteri’nin muvafiq erizesi ile elektron bank
xidmatinden istifade eden sexslorin alde etdiyi malumatlarin (hesablar, hesablardan galiq pul
vesaitleri, hesablar Uzre smaliyyatlar va s.) lUgluncu saxslera yayillmasina gore Bank masuliyyat
dasimir. Bu zaman har hansi itkilara gora risk “Mustari’nin Gzarina dusur;

6.21. “Teraflor’ bu sertler ile nazerda tutulmus vasitaler ile imzalanmis elektron sanadlerin, onlar
tarefinden imzalanmis, kagiz dasiyicida olan muavafig senadlerle hiquqi baximdan eyniliyini va
hiqugi glivvays malik olduglarini gabul edirler.

6.22. Elektron xidmatlerdan istifade zamani dayisikliklar, yeniliklor bareds “Mustari’
malumatlandirilir;

6.23. “Musteri” aparilan amaliyyatlar Uzra “Bank”in tarifleri vea sertleri ile muayyen edilan xidmat
haglarini 6demealidir. Hesablanmis xidmat haglarini “Bank” “Mustari’nin hesablarinda olan
vosaitlardan birtarofli qaydada tuta biler. “Mustari” secilmis emaliyyatlari icra etmakle, mdvcud
tariflarle razi oldugunu va xidmat haqglarinin onun bank hesabindan tutulmasina razi oldugunu ifada
etmis olur.

6.24. “Musteri” tarefinden amaliyyatlar internet bankgiliq vasitesi ile real vaxt rejiminda aparilr.
Nazarat vaxti — Bankin ig saatlari arzinds hayata kegirilir.

Elektron bank xidmati tizra “Taraflar”in huquq va vazifalari

«Bank»in hiiquq va vazifalari:

6.25. “Mustari” bu sertlor Uzra ohdaliklarini icra etmadikde ve ya laziminca icra etmadikda
xidmatlerin gdstarilmasini birterafli gaydada dayandirmagq,;

6.26. “Mustari’nin hesabi bloklasdirildigda, ona habs qoyulduqgda ve ya AR ganunvericiliyi ile talab
olunan diger hallarda amaliyyatlarin icrasini mahdudlasdirmagq;

6.27. “Mustari’nin hesablarindan 6zunun xidmat haglarini silmak (akseptsiz qaydada);

6.28. Bankda texniki nasazliglarin ve ya elektron sanadlarin istifade edilmasina manegilik tdradan
hallarin meydana galdiyi teqdirde muvafiqQ manes aradan galdirilanadak birtarafli gaydada sistemin
isini dayandirmaq va elektron senadlarle mibadileni taxirs salmagq.

6.29. “Mustari"den bu Sertlor Uzre ona malum olan malumatlarin  Uglncl  gaxslera
aciglanmamasini teleb etmak. “Musteri” bu telebs riayet etmadikde Bank he¢ bir masuliyyat
dasimir, bu zaman butun masuliyyst “Mustari’nin Gzarina dugur.

6.30. Internet bank xidmatin hayata kegcirilmasi zamani istenilon borcun silinmasi ilo elagadar
sohv amaliyyatlar aparildiqda, Bank “Musteri’nin razihigini almadan apariimis amaliyyatlarin
lagvini hayata kegire bilar;

6.31. “Musteri’nin fealiyystinin Bank Ugun zerar getire bileceyini hesab etmays Bankda kifayat
gader asaslarin oldugu taqdirde, birterefli qaydada, “Musteri’ye bildirmadan, bu Sertlare xitam
vermak va “Musteri’ya sistem Uzra xidmat gostarilmeasini dayandirmag.

6.32. Bank tarefindan birterafli qaydada derhal, ciddi esaslar oldugda (geyri-saglam xarakterli
amaliyyatlar, c¢irkli pullarin yuyulmasi, korrupsiya ve terrorizmin maliyyalesdiriimasi) ve bank
hesabi sahibinin bank hesabindan digar qeyri-leqal magsadler Ugun istifade etmasi subuta
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yetirildikde, bu S$ertlera xitam vermak ve “Mulsteri’yo sistem  Uzra xidmat gdstarilmasini
dayandirmagq.

6.33. “Mustari” 6zl saxsen ve ya “Mustari’nin adindan (muvafiq senad olmagla) ¢ixis edan va bu
Sertlor Uzra bank amaliyyatlarini aparmaga selahiyyati olan sexs har hansi sebabdan dayisdikds,
avaz edildikds va ya diger Usulla bank amaliyyatlarinin apariimasi higuqundan mahrum olduqda bu
barads “Musteri’”dan darhal yazili maslumat almaq. Banka yazili malumat verilmaden “Mustari”
tarefinden bank amaliyyatlarini aparmaq hiququnu ve lazimi melumatlari basqa saxslera verdikdas,
hamin gaxslar terafinden hayata kegirilmis bank smaliyyatlarinin naticelerine gére Bank masuliyyat
dasimir ve bu halda “Musteri’nin Banka talab surmak ixtiyari yoxdur.

6.34. “Mugteri” ile bagh malumatlarin konfidensialligini temin etmak (qanunvericilikle nazarde
tutulmus hallar istisna olmagqla);

6.35. “Musteri” terafinden musayyen edilmis formada verilmis ve “Musteri’nin elektron imza
vasiteleri ile tasdiq edilmis elektron tapsiriglari icra etmak;

6.36. “Mustari” terefinden mivafig muracist edildikde, bir is gunu arzinds sistemda blokdan agmagq;
6.37. “Mustari’nin sistemda qeydiyyata alindigdan sonra har hansi ndégsan yarandiqgda hamin
gundean sonra galen is gunu arzinds aradan qaldirlir va istifade Ggln muvafiq serait yaratmag;

«Miistari»nin hiiquq ve vazifalari:
6.38. Sistemds geydiyyata alinmasi gunindan sonra goalen bank gunindan baslayaraq,
sistemdaen istifade etmak;
6.39. Elektron 6danis tapsiriglari bu Sertler ile uygun oldugda bank amaliyyatlarinin apariimasini
telab etmak;
6.40. Banka yazili sekilde elave erize ile muraciet edarak identifikasiya malumatlarinda
dayigsikliklar etmak;
6.41. “MuUstari” kart Uzre ve bu sertlorden irali galerek ona maxsus olan diger malumatlarin
istanilen vasits ile Uglncl goxslare agiglanmamasini 6z Uzarina goturur. “Mustari’ya maxsus ve ya
bu Sertler (izre internet-Bank xidmatlerinin yerine yetirilmasi liciin nezerds tutulan malumatlarin
Ucuncu sexsler terafindan slds edilmasi, Uglincu sexsler terafindan bu malumatlari istifade edilerak
amaliyyat apariimasi Ggin “Musteri” cavabdehdir. Bu harakatlerin bas verdiyi zaman masuliyyati
“Mustari” dasiyir ve bu halda “Musteri” Banka heg bir talab irali stre bilmaz;
6.42. “Mustari” asagidaki hallardan har hansi biri bas verdikda, darhal banka yazili bildiris
teqdim etmali ve ya (012) 931 gisa nomrali gqaynar xattine malumat vermalidir:

- bank hesabinda olan vasaitdan salahiyyetsiz olaraq istifads edildikds;
bank hesabi Uzra emaliyyatlarda har hansi sehv ve ya uygunsuzluq agkar etdikds;
Qeydiyyat zamani geyda alinmig mobil némrasini ve telefonunu itirdikds;
autentifikasiya malumatlarina selahiyyetsiz girig Uzre subha doguran hallari musyyan
etdikds;

- E-bankgiliq Gzra texniki nasazligin moévcudlugu va ya eynilagdirma Usullarinda sahv bag

verdikda.

6.43. “Musteri” 6zu sexsan ve ya “Musteri’nin adindan (muvafiq senad olmagla) ¢ixis edan va bu
Sertler Uzra bank amaliyyatlarini aparmaga selahiyyati olan sexs har hansi sebabdan dayisdikds,
avaz edildikde ve ya diger usulla bank amaliyyatlarinin apariimasi hiqugundan mahrum oldugda bu
barada Banka derhal yazili malumat vermak. Banka yazili malumat vermadan “Mustari” taraefindan
bank smaliyyatlarini aparmaq hiququnu ve lazimi malumatlar basqa sexslere verildikde, hamin
soxslar tarsefinden hayata kegirilmis bank amaliyyatlarinin naticalarine gore Bank masuliyyat dasimir
vo bu halda Banka taleb surmak ixtiyari yoxdur;
6.44. Sistemdaki elektron sanadleri, Azerbaycan Respublikasinin quvvada olan ganunvericiliyi,
normativ aktlarina mavafiq olarag doldurmag;
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6.45. Bank heg¢ bir halda sms ve ya email vasitasile identifikasiya malumatlari ile bagli sordu
gondarmayacakdir. Bu sababdan telefon, e-mail ve ya basqga bir manbadan banzar bir talab ila
garsilassa, “Musteri” heg bir malumat vermamalidir;

6.46. Sistema sanksiya verilmamig giris cehdinin agkar edilmasi hagqginda darhal Banka malumat
vermak;

6.47. Sistema sanksiya verilmamig girisi mumkun eden veaziyyatler va ya qeydiyyat malumatlarinin
rabite xatti ilo agiq sakilde 6turiimaesi hali hagginda Banki derhal malumatlandirmag;

6.48. “Musteri” sistemin toeskili ve faaliyyastinin xuUsusiyystlerini Ugluncu sexslere acmamagi
Ohdasina goturdr;

6.49. “Musteri”, odenisi alanin rekvizitlerinin duzgunliylne, ddenisin tayinatinin ve sistem uzra
Banka gdnderiloen elektron senadlarde gdsterilon diger malumatlarin Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyine,normativ aktlarin, qaydalarin tslablarine nazarst etmaysa borcludur. Gosterilan
sabablarden senadin lazimi saviyyads tertib olunmamasi Uglin masuliyyat “Mustari’nin Uzerina
dasur,;

6.50. “Mustari”, 6denisin mablaginin ve 6zunun Bankdaki hesabindaki qaligin muvafigliyina
nozarat etmok, overdraft-kredittosma hallari istisna olunmagqla, o6denigleri ancaq bu qahgin
hidudlarinda hayata kegirmak;

6.51. “Mustari” gosterilon identifikasiya mealumatlarinda har hansi dayisiklik olduqgda, darhal
Banki mealumatlandirmalidir. ©ger o, identifikasiya malumatlarinda apariimis dayisikliklar ile
alagadar mealumati Banka taqdim etmasa, Bankda mdvcud identifikasiya malumatlari vasitesila
“‘Mustari’ys teqdim edilen informasiya “Musteri’ye saxsan ¢atdirilmisg hesab olunacaqdir;

6.52. “Musteri’, Bankin raziligi olmadan, bu Sertler ile nazerde tutulmus huaquq ve ohdaslikleri
Uclincu saxsa vers bilmaz.

6.53. ©mealiyyatlarin apariimasi Ggun birdan artiq sexsin tesdiqi taleb edildiyi halda butlin sexslerin
tasdiginin movcudlugunu temin edir;

6.54. Qanunvericilik ile muayyan edilmis qaydada “Musteri” ona aid olan istanilan malumatin
Bank tersfinden alda edilmasina, oOtlrilmeasine ve ya yayllmasina etiraz etmeayacekdir ve
bununla bagh Banka har hansi talab irali sirmayaceakdir.

6.55.Bu sertlarin baglanmasi Ugun “Musteri” elektron xidmati vasitesila identifikasiya
malumatlardan istifade ederek Banka muayyen formada tartib olunmus eriza ile muracist edir.
Bu zaman “Mustari” mutlaq geyd etmalidir:

6.56. Elektron xidmsatdan istifade naticesinds, Bank qarsisinda yaranacaq borclarin 6denigi
Ucun “Muistsri” hesabinda olan vesaitin serencamsiz muvafig senadler ile Bank tarafindan
g6turdlmasine razidir;

informasiya tahliikesizliyi metodlar::

6.57. “Musteri’nin Internet Banking/ Mobile Banking sisteminden istifade etmasi ikili
Autentifikasiya (Login ve Parol, FIN ve mobil némrs, kart némrasi ve mobil némra, ASAN imza:
ASAN ndmra va PIN 1) ve birdefslik sifreni daxil etdikden sonra hayata kegirilir.

6.58. Bank “Musteri’nin internet Banking/ Mobile Banking Sistemina girigini yalniz ikili
Autentifikasiyadan keg¢dikdan sonra sistemds olan malumatlarla uygunluq tagkil etdiyi taqdirda
temin edir.

6.59. “Teraflor” toesdiq edirlor ki, Autentifikasiya zamani “Musteri” terafinden istifade olunan
Login unikaldir ve Sistema girigin “Musteri” tarafinden hayata kecirilmasini tesdiq edir.

Login va parol ila amaliyyatlar:

6.60. Login Bank terafinden generasiya olunur va ikinci nisxasi “Mustari’ya qaytarilan Orizeds
geyd olunur. Parol “Mustsri’yo onun ©Orizede qeyd etdiyi mobil telefon ndmrasine sms-
malumatlandirma ve ya birdafalik sifre xidmati vasitasile géndarilir.
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6.61. “Mulstari” ona verilmis parol haqgqginda mealumatlari tGglnclu sexslerden gqorumali, parolu
Bankin emakdaslarina agiglamamali, habela parol tehrif olundugu taqdirde bu barada darhal
Banka mealumat vermalidir.

Qeyd: Qeydiyyat zamani “Bank” terefinden verilmis ilk parolun, tehliikesizlik meaqsadils,
deyismak ciddi suretds tévsiyse olunur. Sifrenin yaddan ¢ixarilmasi, diger sexs teroefinden ale
kecirilmasi ve bltiin diger hallara gbre bank heg¢ bir masuliyyat dasimir.

Elektron imza:

6.62. Bank ile “Mdusteri” arasinda elektron senad dovriyyasi heyata kegirildikde 0Odanig
xidmatlarindan istifade zamani géndarilen Elektron senadin haqiqiliyini va tamhgdini tesdiq etmak
magsadilo “Misteri” elektron imzadan istifade edir. Elektron imza haqqinda ganunvericiliys
asason “Musteri’nin sexsi imzasinin analoqudur. Elektron imzanin alde edilmasi “Musteri”
tarefindan 6z vesaitleri hesabina ganunvericiliklo muayyan edilmis qaydada hayata kegirilir.
6.63. Bankin miUayyan etdiyi hallarda Elektron senadlarin tesdiqgi U¢in SMS-parol, birdefalik
sifra, diger elektron imzadan istifade oluna biler.

6.64. “Musteri” tesdiq edir ki, elektron imza ile imzalanmis ve Banka teqdim edilmis elektron
sonadler:

— Sade yazili formada baglanan aqdler UGgun muayyan olunmus telablere cavab verir vo
sonadlarin saxsi imza ile imzalanmasi zamani yaratdigi hliqugi naticalera sabab olur.

— Bu gebilden olan senadlar Ggln talab olunan gostariciloera malik olan kagiz dasiyicida
toertib olunmus senadler ile eyni huquqgi quvveys malikdir ve “Musteri’nin bank
hesablarinda olan vasaitler Uzre onun adindan amaliyyatlar aparmagq ugun asasdir.

— Yalniz internet Bankgiliq Sistemi vasitesile Banka étiriildiyl ve /ve ya Elektron senad
formasinda resmilagdirildiyine goére “Musteri” va UglUncl sexsler terafindan
mubahisalendirila, inkar edile va ya etibarsiz hesab edile bilmaz.

— Azearbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ile nazards tutulmus gaydada yazili subutlar
ilo eyni hiquqi quvvaya malik olan stbut seklinds taqdim oluna biler. Bu zaman qeyd
edilen subutlarin mumkunliyu onlarin Elektron senad formasinda ve ya kagiz dagiyicida
suratinin taqdim olunmasina goéra inkar edila bilmaz.

6.65. Elektron imzadan uguncu saxsler terafinden geyri-ganuni istifade naticesinde “Musteri’ya
daymis ziyana gora Bank masuliyyat dasimir.

Sistema giris.

6.66. Bu sertlori tesdiq etmis ve sartlorloe musyysn olunmus qgaydada Sistema qosulmus
“Mustari’ye teqdim edilir.

6.67. “Musteri’nin Sistema girisi onun Sistemda Autentifikasiyasi musbat naticelandiyi teqdirde
hayata kegirilir.

6.68. Mobil telefon SiM-kartinin va/ve ya mobil cihazinin itirilmasi, o climledan ogurlanmasi va
diger vasitalerle “Mustari’nin sahibliyinden ¢ixmasi, dglincu sexslar tarafinden qanunsuz istifads
edilmasi naticasinde ona daymis zerare gora Bank masuliyyat dasimir.

6.69. Mobil bankgilig vasitesile amaliyyatlarin aparilmasi zamani “Mustari” terafinden
rekvizitlerin, mableglerin ve ya diger melumatin sahv daxil edilmasine gbéra ve bunun
naticesinde ona daymis zarare gére Bank masuliyyat dasimir.

6.70. Mobil bankgilig vasitasile emsaliyyatlarin apariilmasi vae senadlarin imzalanmasi zamani
yarana bilecak butun risklara géra masuliyyst “Mlsteri’nin Gzarine dugsur.

6.71. “Musteri’'nin elektron Bankgiiga (internet ve mobil cihazlar UGzarinden bank
amaliyyatlarinin aparilmasinin temini) qosulmaq imkani var. “Tereflor’ raziliga gslirler ki,
“Musteri” Elektron Bankgiliga qosulmaq ve ondan istifade etmak Ugun mobil nébmra ve Bankin
Odanis karti ila elektron formada qeydiyyatdan kecdiyi halda Bankin mobil tstbiginda
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yerlagdirilmis elektron bankgiliga dair gaydalar “Mustari” terafinden onun geydiyyat zamani daxil
etdiyi mobil telefon ndmrasine daxil olan identifikasiya kodu vasitesi ile tesdiglanir (gabul
olunur). Bu zaman “Mustari’nin mobil telefon ndmrasina daxil olan kod ile tasdiglenmis qaydalar
“‘Mustari’nin saxsi imzasi ile edilmis tasdiq edilmis hesab edilir.

7. Toraflarin masuliyyati va bank sirri

7.1. Bu gertlor Uzre 6z ohdsliklerini icra etmayan va ya laziminca icra etmayan taraf digar taroefe
vurdugu zerars goOra quvvada olan qanunvericilikle musyyan olunmus gaydada masuliyyst
dasiyir;

7.2. “MuUstari” hesablanmig faiz, risum, xidmat haqglari va digar xarcleri “Bank”a tam hacmda
odamak Ohdaliyi dasiyir;

7.3. “Bank” “Mustari’nin hesabindaki pul vasaitinden istifade edilmasina va/ve ya onun hesabda
olmasina gora “Musteri’ys faiz 6demir;

7.4. Bu sertlorde nazards tutulmus faizlerin ve zararin avezinin ddenilmasi “Mustari’nin sartler
Uzra 0z 6hdaliklarinin icrasindan azad etmir.

7.5. “Musteri’nin teqdim etdiyi alaga vasitaleri (mobil ndmra, e-mail, faks, GUnvan va diger)
muvafiq erize formalarinda dizgun qgeyd edilmamisdirse ve ya dayisikliklar barede “Bank’a
malumat veriimamisdirsa, bu zaman “Bank”, hesab Uzra gostarilon xidmatlerle va ya ondaki
dayigikliklarle bagli melumatin vaxtinda “Musteri’yo ¢atdirlmamasina gore heg bir masuliyyast
dasimir.

7.6. Umumi Sertler ve Miigavile izre 6hdslikler Musteri tersfinden tam icra edilmayanadak,
Mustari Muqavilaye birtarefli qaydada xitam vers bilmaz.

7.7. “Tersflor’in digar masuliyyatleri bu Sertlerle (nezarde tutulmadiqda quvvads olan
ganunvericilikle) misyyan edilmisdir.

7.8. Bank Musteriya xidmat gostermek Ucun Musteri bareda fordi malumatlari ona heg bir zarer
vurmamagq, habels yayilmamasi Ug¢ln masuliyyst dasimagla muxtelif informasiya ehtiyatlarindan
alda eds, habele Mustarinin bank sirri teskil edan malumatlarini 6z iscilarine, nimayeandalarins, ona
hiqugi ve diger xidmat gdsteran digar sexslere, 6zlna aidiyysti olan saxslera, bank faaliyyatini
hayata kecirerkan ondan talab eden ddvlst orqanlarina, maliyye bazarlarina nezarsti hayata kegiran
orqanlara Olkadaxili ve ya transsarhad qaydada oture bilar ve bu malumatlarin otariimasi Ugun
Musterinin alave razihdi teleb olunmur. Bu halda Bank malumati otlirdlyu sexslerin hamin
malumatlari maxfi saxlamagina dair birbasa 6zt masuliyyst dasiyir.

8. Fors-major hal(lar)

8.1. Fors-major, yani qarsisialinmaz quvvenin (dasqin, ugqun, sel, zslzals, yer surismasi,
yangin, muharibs, epidemiya silahli igtisaglar, dovlat organlarinin mavafiq gararlari, moratorium
va digar foévgalade hallar) tesiri naticasinde yaranmig hallarda “Tareflar” hamin hallarin mévcud
oldugu muddat arzindsa bu Sertlerin tam ve ya gisman yerina yetiriimasinden azad edilirlar.

8.2. Fors-major hal(lar)ina istinad eden Teraf bu hal(lar)in bas vermasi haqqinda diger Tarafa
darhal yazili gaydada ve ya diger rabite vasitasilo malumat vermalidir.

8.3. Fors-major hal(lar)inin bas vermasina istinad edan Teraf hamin hal(lar)in bas vermasinin
subutu kimi muvafiq dovlst organi terafinden tasdiq edilmis arayisi/senadi digar Terafs teqdim
etmak dhdsliyini dasiyir.

8.4. Bu Sertlarin 8.3-cu bandinin talablarina riayst etmayoan Teraf fors-major hal(lar)in bas
vermasina istinad eda bilmaz.
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8.5. Fors-major hal(lar)in muddati 3 (U¢) aydan ¢ox muddsts davam etdikde “Bank” bu Sartlarin
gabul edilmasina dair mugavileya birterafli gaydada xitam vermak huququna malikdir.

9. Sartlarin quivvaya minmasi, dayisdirilmasi va lagv edilmasi

9.1. Bu Sertler Bankin veb sahifesinda yerlasdirilir va bu “Sertlar’a dair Mugavileni imzalamis
“‘Bank” ve “Musteri” Ggun bu Sertlar muvafiq Mugavile imzalandigi tarixdan quvvaya minir va
Teroflor butun ohdasliklerini tam icra edenadek quvvadsa qalir. Teraflor razilagir ki, texniki
cohatdan imkan yaradildigi halda elektron imza, guclendiriimis elektron imza, mobil némra
vasitesila farqli harf va s6z birlegsmalerinden ibarat olan eyni mazmunlu agar sozler (bundan
sonra — agar s6z) vasitasila gondarilmis qisa mesajlar (bundan sonra — SMS), Bankin istifadaya
taqdim etdiyi halda mobil tetbiqi vasitesile elektron gaydada klikler (bundan sonra — kliklar) al
imzasi ila barabar hiquqi quivveya malikdir.
9.2. Elektron qaydada bank hesabi agilan zamani qanunvericilikle ve bankdaxili qaydalarla
muayyan edilmis qaydada tasdiq edilma tadbirlarinin ardicilligla yerina yetiriimasi amaliyyatlarin
ve muvafiq sanadlerin imzalanmasina baraber tutulur. Virtual kartlar, mobil tatbiq vasitesila
guclandirilmis elektron imza va video zang ila (daha dnca bank hesabi mévcud saxslors isa
yalniz guclendirilmis elektron imza) tesdiq edildiyi teqdirda agilir. Elektron gaydada kart sifarisi
yalniz rezident fiziki sexslare acilir. Elektron qeydiyyat ve istifade sertlerinin icrasi zamani
“Mustari” terafinden yol verilmis négsanlar bu Sertleri, habels tasdiq edilmis har bir daha oncaki
amaliyyatlari etibarsiz edir.
9.3. Kartlarin measafadan sifaris edilmasi zamani mobil tatbiq ve bankda tstbiq edilan digar
elektron cihazlar vasitasile bu sartlerin ve muvafiq emaliyyatlarin aparilmasi zamani elektron
formada tesdiglenmis senadlar kagiz dasiyicida olan “Mustari’nin sexsi imzasi ile tesdiglanmis
muvafiq senadlarle eyni hliquqgi quvvaye malikdir. “Mustari” gabul edir ki, Bank tarefinden
birterafli gaydada deyigdirilmis elektron xidmat gosterilmasi haqqinda Qaydalar, emaliyyatlarin
aparilmasi zamani tesdiglenmis elektron senadler mibahisalerin halli zamani sibutdurlar.
9.4. Odenig kartin miieyyen edilmig istifade muddati bitdikden sonra 5 (beg) teqvim glni
muddatinde “Mustari” ona yeni kartin verilmasina dair muvafiq arizse ile Banka muiracist etdikde,
uzadila va ya yeni kart verile bilar, lakin 6denig karti yalniz istifade muddatinin son tarinadak
istifadaye yararhdir;
9.5. Tersflor arasinda baglanmis muvafiq Mugavileya tersfloarden har hansi biri tersfinden
birtarofli qaydada xitam verilmasi 6danis hesabinin baglanmasi tGgun asasdir.
9.6. Mobil bankgiliq vasitasilo emaliyyatlarin aparilmasi zamani elektron formada tesdiglenmis
sonadlar kagiz daslyicida olan “Mustari’nin saxsi imzasi ile tesdiglanmis muvafiq sanadlarle
eyni huqugi quvvays malikdir.
9.7. Bu Sertlar Gzra kartdan yalniz kartin Gzarindaki etibarliliq middatindas istifads edils bilar.
9.8. Bu Sertlerin bank hesabina aid muddaalari “Mustari’ya hesabin agildigi gundan quvveya
minir va geyri-muayyan vaxt arzinda quvvadadir (xitam verilmasi hali istisnadir).
9.9. Teroflor butin 6hdsliklerini tam icra edanadek Musteri ile imzalanmis muqgavile va bu
sortlerin bandlari qlivvada qalir.
9.10. Asagidaki hallarda “Bank” muvafiqg hesabi baglayib, hemin hesabla baglh yaranmigs hiquq
munasibatlerine birterafli qaydada xitam vera bilar ve bu halda “Bank” “Mustari” garsisinda heg
bir mesuliyyst dagimir:
“Mustari” tarefinden 6 ay arzinda bank hesabi Uzre emaliyyatlar aparilmadiqda;
“‘Mustari’nin hesabinda saxlanan pul vesaitinin mablagi “Bank”in daxili qaydalari ile
nazardsa tutulmus minimum migdardan az olduqda, bir sertle ki, bele mablag “Bank”in bu
bareds xabardarliq etdiyi gindan bir ay arzinde barpa edilmamis olsun;

21



- musteri uygunlugu tadbirlarinin davamli tatbigi mimkun olmadiqda;

- “Musteri” terefindan taqdim edilon sanadlerde saxta melumatlar agkar edildikde ve ya
saxta sanad teqdim edildikda

- Masteri uygunlugu tadbirlarinin davamli tetbigi naticesinde uygunsuzluglar muiayyan
edildikde, bunun sabablerini agiglayan malumatlari ve onlari tesdiq eden sanadleri
“‘Bank”in talebi bildirildiyi andan etibaran 5 (beg) is gunu erzinde yazili suratde “Bank’a
teqdim etmadikds;

- Azearbaycan Respublikasinin huquqi aktlari, Azerbaycan Respublikasinin terefdar ¢ixdigi
beynalxalqg Mugavile va saziglerden irali gelan hallarda “Musteri” 6z pul axini, maliyye
manbaleri, heamginin imza haququ olan gexslarin eynilesdiriimasina dair malumatlari Banka
teqdim etmadikds;

- Msahkamanin ganuni quvvays minmis garari 8sasinda;

- Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ile nazarda tutulmus digar hallarda.

9.11. Muqavile lagv edildikde va ya xitam verildikda “Musteri’nin hesabi baglanilr.

9.12. Hesab baglandiqda hesabdaki pul vasaitinin gahgi “Mustari’ya verilir va ya “Mustari’nin
gosterigi il onun muvafiq yazili arizesinin alindigi gundan 5 (bes) is gunu erzinde basqa
hesaba kogurulir.

9.13. Hesabin galigi “Musgteri” terafinden geri alinmadiqda ve ya vasaitin kogurilmali olan yeni
hesab “Bank”a bildiriimadikde, hamin vesait muivafig musteri kateqoriyasinin baglanmig
hesablarinin ugotu aparilan hesaba kogurulur va “Musteri”’ya ye mobil tetbiq (Push) va ya mobil
ndmre ve ya email vasitesile malumat verilir. Homin hesabda saxlanilan pul vasaitinin haquqi
rejimi Azarbaycan Respublikasinin Mulki Macallasi ila tanzimlanir.

9.14. “Muisteri” muvafiq xidmatlerdan istifade etdiyi tarixde bankin rasmi veb sahifasinda
yerlagdirilmis va har kass acgiq elan edilmis gertlari gabul va tasdiq etdiyini bildirir.

9.15. Bu Sertlorde dayisikliklar oldugda ve ya lagv edildikde bu barade malumati Bank
muvafiq harakatin tatbiq ediloecayi tarixden 30 (otuz) gin avval “Mustari’ya mobil tetbiq (Push)
ve ya mobil ndbmra va ya email vasitesile bildirmalidir. Bu muaddstde “Mustari” bu
dayigiklikloarlo bagli 6z etirazini bildirmadikds, bu dayisikliklor “Mustari” terafinden qabul
olunmus hesab edilir. Valyuta mubadilesi mazennalarinde ve Mdusterinin vaziyyatini
yungullesdirildiyi hallarda ediloen dayisiklikler bu band ile musyyan olunmus xabardarliq
muddati tetbig edilmadan quvvaya minir.

10. Miubahisalarin Halli

10.1. “Teroflor” dhdaliyin icrasi ile slagadar onlar arasinda yaranmis butin mubahisaleri
qarsihgli razilagsma yolu ile hall etmaya say gostarmalidirler.

10.2. Bu Sartlarle miayyan edilmis hallar istisna olmagqla, “Bank” “Musteri” terafinden sikayaetin
daxil oldugu tarixdan qanunvericiliklo miayyan edilmis muddatlarde muraciste baxir ve naticasi
bareda “Mustari’ni malumatlandirir. Muraciste baxilmasi bu middatde mimkun olmadigi halda
hamin muddestden gec olmayaraq sikayeste baxilmasi muddatinin artirilmasinin sabablarini
asaslandirmagla sikaysts baxilmasi middati barede “Mustari’ya malumat verir.

10.3. “Taraflor” arasinda yaranmig mubahisa garsiligl razilasma yolu ile hall edilmadikda hemin
mubahise “Tereflor’”den har hansi birinin  mdracisti ile Azesrbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyi esasinda mahkama qaydasinda hall edilir.

11. Digar muddaalar
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11.1. “Teraflor’ tesdiq edirlar ki, muvafiq xidmatin gdstariimasi G¢ln lazim olan butin sanadler

Banka teqdim edilmigdir.
11.2. Bu Sartlarin har hansi bir bandinin etibarsiz hesab edilmasi sartlorin butévlikds etibarsiz

hesab edilmasina sabab olmur.
11.3. Bu Sertler ila tenzimleanmayen bltin masalalar Azarbaycan Respublikasinin quvvada

olan ganunvericiliyi ile tanzimlanir.

Miiraciatlora (sikayat, ariza va tokliflor) baxilmasi lglin alaga:

1) “Premium Bank” ASC, Unvan: Baki sohari, Akademik H.9liyev 131 A, faks: (012)
4982042, email pogt linvani: complaint@premiumbank.az, veb sahifa:
www.premiumbank.az, Qaynar xotti: +994 (12) 931;

2) Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankinin iinvani: AZ1014, Azarbaycan
Respublikasi, Baki sah., R.Behbudov kii¢. 90, Qaynar xatti: +994 (12) (966), +994 (12)
4935058;
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